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Szanowni Panstwo,

wiarygodnos$¢, odpowiedzialnos¢, partnerstwo

i jakos¢ to wartosci, ktére wybralismy jako

najwazniejsze dla naszej firmy w procesie tworzenia

Kodeksu Etyki Pracownikéw PGNiG.

Pierwsze prace w tym zakresie rozpoczety sie kilka
lat temu, jeszcze przed oficjalnym wdrozeniem

w 2009 roku Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
i Odpowiedzialnego Biznesu, kiedy przyjeto, ze to
wtasnie one najlepiej oddaja to wszystko, czemu
chcemy by¢ wierni prowadzac nasza dziatalnosc.
Jednak tak naprawde, mysle, ze zawsze byty
bliskie pracownikom PGNiG. Sq bowiem inte-
gralna czescig etosu gdrniczego, definiujacego
naszg tradycje i wciaz istotnego we wspdtczesnej
dziatalnosci PGNiG.

To wartosci latami utrwalane w naszej

pracy i znajdujace odbicie w relacjach ze
spotecznosciami lokalnymi, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢, oparte na szacunku do ludzi i pracy,
nie tylko odpowiedzialnosci za wykonywane
zadania, ale wrecz stuzebnosci PGNiG wobec
polskiego spoteczenistwa.

Mimo zmieniajacego sie otoczenia mam poczucie,
Ze to wartosci niezmienne, ktére moga by¢
drogowskazem dla tych, ktérzy dotaczajg do
PGNiIG, ale tez dla doswiadczonych pracownikéw
PGNiG, ktérym przychodzi podejmowac kolejne
wyzwania w tak szybko zmieniajacej sie
rzeczywistosci rynkowe;j.

Waznym znakiem czasu jest to, ze wspdtczesny
Swiat oczekuje juz wiecej od biznesu niz tylko
zyskéw i dziatania zgodnego z prawem.

To konieczne minimum; odpowiedzialne firmy
rozwijajac swdj biznes, staraja sie rownoczesnie
odpowiadac na wyzwania spoteczne, budujac swojg
przewage konkurencyjng w sposéb zréwnowazony.
Poszukiwad innowacyjnych rozwiazan, ktére
przynoszac im sukces rynkowy, sg réwnoczesnie
Zrédtem satysfakgji i rozwoju osobistego ich
pracownikéw oraz rozwoju spotecznego.

Taka wtasnie firma chce by¢ PGNiG. Dwa lata z rzedu
Spdtka zostata uznana za najbardziej odpowiedzialng
spotecznie w branzy Paliwa i Energetyka Dziennika
Gazety Prawnej, najpowazniejszego w Polsce
rankingu odpowiedzialnych firm. JesteSmy
uczestnikiem RESPECT Indexu Gietdy Papieréw
Wartosciowych od poczatku jego funkcjonowania.

Kodeks Etyki PGNiG SA
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JesteSmy wreszcie spadkobiercami tradycji
Ignacego tukasiewicza, ktéry nie tylko dat poczatek
Swiatowemu przemystowi naftowemu, ale daleko
wyprzedzat swoje czasy jako odpowiedzialny
spotecznie przedsigbiorca.

Wszystko to jest nie tylko powodem do oczywistej
dumy, ale tez jest Zrédtem naszych zobowigzan do
dalszego doskonalenia PGNiG. R6znych obszaréw
zarzadzania — w zgodzie z naszg Strategig
Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowiedzialnego
Biznesu, Scistego powigzania réznorodnych

decyzji operacyjnych z kluczowymi wartosciami
PGNiG. JesteSmy bowiem przekonani, ze etyczne
zachowanie to najtrwalsza podstawa efektywnego,
diugofalowego budowania wartosci Polskiego
Gornictwa Naftowego i Gazownictwa SA i szerzej

— spétek Grupy Kapitatowej PGNiG, w zgodzie

z aspiracjami naszych akcjonariuszy, kadry

zarzadzajacej, pracownikdw i wszystkich partneréw.

W zgodzie z nasza tradycja.

4 PGNiG

.Czyn dobro, unikaj zfa” to fundamentalna zasada,
najprostsza z mozliwych, z ktérej wszystkie inne
wynikaja. Jednak w codziennej pracy mamy do
czynienia z wieloma sytuacjami, kiedy nie wiemy jak
powinnismy sie zachowac. Dlatego powstat Kodeks
Etyki PGNiG.

Gtéwnym zadaniem Kodeksu Etyki jest wskazanie
takich zachowan, ktére sg pozadane w naszej
organizacji i tych, ktére nie bedg akceptowane.
W pierwszej czesci Kodeksu Etyki — ,deklaracji
wartosci” — przedstawiamy blizej jak nasze
wartosci: odpowiedzialnos¢, wiarygodnosé,
partnerstwo i jakos¢ przektadajg sie na codzienne
dziafania i ksztattowanie trwatych, przejrzystych
relacji ze wszystkimi partnerami, biznesowymi

i spotecznymi. Ich praktycznym rozwinieciem jest
Kodeks Standardéw Etycznych przedstawiajacy
szczego6towe zasady postepowania pracownikéw
PGNiG SA, wynikajace z deklarowanych wartosci.

Nie jest oczywiscie mozliwe przygotowanie
przewodnika po etycznych standardach
postepowania wyczerpujacego sposoby dziatania
we wszystkich sytuacjach, zycie jak zawsze okaze
sie bogatsze niz najSmielsze przewidywania. Dlatego
odwotujemy sie do wrazliwosci moralnej kazdego
pracownika PGNiG. Wazne jest, by okazywa¢ sobie
nawzajem zaufanie, ale tez wspdlnie ksztattowad
mechanizmy premiujace innowacyjnos¢, aktywnos¢,
solidarnos¢, stwarzajac podstawy dla dalszego
wzrostu firmy. Licze na Paristwa wrazliwos¢

i aktywnos¢. W przypadku trudnych dylematéw
moralnych istotng role mentorska powinna
odgrywac kadra kierownicza, stanowiac przede
wszystkim wzorzec godny do nasladowania.



0 powodzeniu wdrozenia Kodeksu Etyki bedzie
Swiadczyta faktyczna integracja pracownikéw wokét
wspdlnych wartosci i zasad moralnych.

To oczywiscie wymaga konsekwentnej pracy,
statego wspdtdziatania ze wszystkimi pracownikami,
a takze mechanizméw wspierajacych. Zalezato

nam wiec na stworzeniu systemu. Kodeks

Etyki jest istotnym elementem catosciowego
programu etycznego PGNiG SA. Jego zadaniem jest
promowanie zachowan etycznych, monitorowanie
ich przestrzegania, angazowanie pracownikéw

w podejmowane inicjatywy edukacyjne. Powstaty
tez szczeg6towe procedury dotyczace postepowania
w przypadku niepozadanych zjawisk. Istotng role

w tych zadaniach bedzie odgrywat Petnomocnik
Zarzadu ds. etyki, doradzajac pracownikom

PGNiG SA w kwestiach etycznych, a takze przyjmujac
informacje o ewentualnych naruszeniach Kodeksu
Etyki. Kazdy pracownik w przypadku watpliwosci
moze zwrdcic sie bezposrednio do Petnomocnika
Zarzadu ds. etyki.

Na koniec chce podkresli¢, ze Kodeks Etyki PGNiG SA
powstawat na drodze dialogu z przedstawicielami
réznych grup pracownikéw, a takze interesariuszy
zewnetrznych ze Srodowiska akademickiego,
organizacji pozarzadowych i administracji
publicznej.

Dzieki temu nastapito wiele zmian, ktére pozwolity
udoskonali¢ ten dokument. Jednoczesnie, zalezy mi
na tym, by dzieki Paristwa aktywnosci mégt on dalej
ewoluowac, wzbogacany kolejnymi przyktadami,
tego co jest dla nas wszystkich szczegdlnie istotne
w codziennej pracy.

Zachecam wszystkich Pracownikéw do uwaznej
lektury Kodeksu Etyki. Jego znajomos¢ pozwoli
nam ograniczy¢ liczbe trudnych do rozwigzania
dylematdéw. To dzieki Paristwa decyzjom
podejmowanym kazdego dnia nasza organizacja
moze rozwijac sie w oparciu o0 mocne fundamenty,
ktérych istotg sq wartosci etyczne.

Z powazaniem

Vel

Jerzy Kurella
Wiceprezes Zarzadu,
wykonujacy obowiazki Prezesa Zarzadu PGNiG SA

Kodeks Etyki PGNiG SA 5
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Na Kodeks Etyki PGNiG SA sktada sie
.Deklaracja wartosci” oraz ,Kodeks

Standardéw Etycznych”.

Wprowadzenie

PGNiG

.Deklaracja wartosci” to ogdlne przedstawienie zasad
moralnych, naszych ideatéw etycznych, waznych

dla kultury organizacyjnej PGNiG SA, stanowiacych
podstawe budowania trwatych, przejrzystych relacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Formutuje
wyjsciowe wartosci, ktére powinny wzmacniac proces
ksztattowania etycznego Srodowiska i wzajemnego
zaufania w spétce PGNiG SA.

.Kodeks Standardéw Etycznych” przedstawia
konkretne zasady postepowania pracownikéw
PGNiG SA, wynikajace z deklarowanych wartosci

i zgodne z najlepsza praktyka swiatowa w naszej
branzy. Standardy te odwotuja sie do ogdlnie przy-
jetych zasad etycznych i norm moralnych.

Wszyscy pracownicy PGNiG SA zobowiazani sg

do $cistego przestrzegania przepiséw prawa obo-
wigzujacych w kraju, w ktérym jest prowadzona
dziatalnos¢. Ponadto pracownicy zobowigzani sa
do respektowania wszelkich uméw, wytycznych

i zarzadzen wewnetrznych, ktére maja do nich
zastosowanie.

Kodeks Etyki PGNiG SA stanowi istotne uzupetnienie
regulacji prawnych i dotychczasowych regula-

cji wewnetrznych. Oczekujemy, ze pracownicy
PGNiG SA, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
beda w petni respektowad przedstawione wartosci
i standardy etyczne w trakcie wykonywania swoich
obowiazkéw stuzbowych.



Kadra kierownicza powinna stwarza¢ warunki
pracy umozliwiajace respektowanie zasad etyki,

a takze promowac wartosci i standardy etyczne
PGNiG SA przede wszystkim poprzez wtasny przy-
ktad i zachowanie zgodne z zasadami zawartymi
w Kodeksie Etyki.

Wszyscy pracownicy powinni szczegétowo zapo-
znac sie z zasadami przedstawionymi w Kodeksie
Etyki. Kazdy pracownik, ktéry nie przestrzega
tych zasad, narusza wewnetrzne regulacje

i moze zostad pociggniety do odpowiedzialnosci

przez Pracodawce.

Kazdy pracownik PGNiG SA moze przekazywac
komentarze i sugestie dotyczace koniecznosci
uwzglednienia dodatkowych zasad etycznego po-
stepowania nieujetych w Kodeksie Etyki swojemu
przetozonemu lub bezposrednio Petnomocnikowi
ds. etyki.

Kazdy pracownik PGNiG SA, w przypadku watpli-
wosci, czy jego postepowanie — lub postepowanie
jego wspétpracownikéw, zaréwno podwiadnych,
jak i przetozonych — jest zgodne z Kodeksem Etyki,
moze zwrdcic sie z prosba o wyjasnienie do przed-
stawiciela kadry kierowniczej lub do Petnomocnika
ds. etyki.

Kodeks Etyki PGNiG SA moze by¢ przyjety w catosci
przez poszczegdlne spétki Grupy Kapitatowej
PGNiG. Réwnoczesnie Kodeks Etyki PGNiG SA
pozostawia poszczegdlnym spétkom nalezacym

do Grupy Kapitatowej PGNiG swobode dalszego
doskonalenia najlepszych praktyk w zgodzie ze spe-
cyfika sektoréw rynku, warunkami funkcjonowania
w réznych krajach, a takze z ich dotychczasowym
doswiadczeniem.

Kodeks Etyki PGNiG SA
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Deklaracja
wartosci

PGNiG

Misja i wartosci PGNiG SA

o Nasza misja jest zapewnienie niezawodnych
i bezpiecznych dostaw czystej i przyjaznej
dla sSrodowiska naturalnego energii z wykorzy-
staniem konkurencyjnych oraz innowacyjnych
rozwigzan energetycznych.

o JesteSmy wierni naszej tradycji i zaufaniu, ktérym
obdarzaja nas klienci, ale pozostajemy réwniez
otwarci na nowe wyzwania i zmiany.

Dziatajac w interesie naszych akcjonariuszy,
klientéw i pracownikéw chcemy by¢ wiarygod-
nym i przejrzystym partnerem, realizujgcym roz-
woj i wzrost wartosci firmy w zgodzie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.



Aby realizowad te misje w praktyce,
kierujemy sie kluczowymi wartosciami:

Odpowiedzialnos¢

to podstawa codziennego dziatania wszystkich
pracownikéw PGNiG SA, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, a jednoczesnie wyzwanie, ktére mobili-
zuje nas do dbania o wspdlne dobro.

Partnerstwo

to budowanie trwatych, opartych na wza-
jemnym zaufaniu i obopdlnie korzystnych
relacji, w ramach PGNiG SA — z pracowni-
kami i organizacjami zwigzkowymi oraz na
zewnatrz — z klientami, spotecznosciami
lokalnymi i innymi uczestnikami rynku.

Wiarygodnosé

to dtugotrwate i konsekwentne budowanie wyso-
kiej kultury komunikacji, opartej o zasady dialogu,
stymulujacej atmosfere zaufania wsréd wszystkich

naszych interesariuszy.

Jakos¢é

to state doskonalenie naszych produktéw i poziomu
Swiadczonych ustug poprzez wdrazanie nowo-
czesnych technologii, usprawnianie systeméw
zarzadzania i ksztattowanie etycznego Srodowiska
w PGNiG SA, w zgodzie z aspiracjami naszych klien-
téw, pracownikéw i wszystkich partnerdw.

Kodeks Etyki PGNiG SA



Standardy etyczne PGNiG SA opieraja sie na naszych czterech wartosciach korporacyjnych.

Odpowiedzialnos¢ oznacza dla nas: Wiarygodnos¢ oznacza dla nas:
* Troske o otoczenie ekonomiczne, spoteczne i Srodowisko naturalne e Zachowanie poufnosci informacji i tajemnicy stuzbowej
o Wspdlne budowanie wartosci firmy i jej dobrego imienia e Zapewnienie przejrzystosci dziatan i informacji
e Dbatos¢ o bezpieczenstwo wspétpracownikéw i klientéw e Dotrzymywanie zobowigzan
e Unikanie konfliktu intereséw e Uczciwg i odpowiedzialng konkurencje
e Nieprzyjmowanie i nieoferowanie upominkdéw i korzysci finansowych o Przejrzystos¢ dziatan sponsoringowych, darowizn i pro-

jektéw spotecznych

Partnerstwo oznacza dla nas: Jako$€ oznacza dla nas:
e Tworzenie warunkéw do wspétpracy o Ksztattowanie relacji z klientami i partnerami
e Troske o relacje pomiedzy pracownikami biznesowymi
» Tolerancje dla réznorodnosci pogladéw i oczekiwar w miejscu pracy e Zapewnienie wysokich standardéw w dziata-
e Dialog z interesariuszami firmy i wrazliwos¢ na ich potrzeby niach reklamowych

e Dbatos¢ o rozwdj
o Wiasciwe wykorzystywanie potencjatu
pracownikéw

10 PGNiG




Partnerstwo Wiarygodnosc

Kodeks Standardéw Etycznych

Odpowiedzialnos¢ |akosc

to podstawa codziennego dziatania
wszystkich pracownikéw PGNiG SA,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
a jednoczes$nie wyzwanie, ktdre
mobilizuje nas do dbania

o wspdlne dobro.

Kodeks Etyki PGNiGSA 11



Odpowiedzialnosc¢ | Troska o otoczenie ekonomiczne, spoteczne i Srodowisko naturalne

e Zalezy nam na harmonijnym rozwoju z korzyscia

nie tylko dla naszej firmy, ale takze jej otoczenia
naturalnego i spotecznego. Wzrost wartosci
firmy realizujemy w oparciu o zasady etyczne

i Strategie Zréwnowazonego Rozwoju i Odpowie-

dzialnego Biznesu.

o Dziatalnos¢ biznesowa chcemy prowadzic tak,
aby minimalizowad negatywne efekty a maksy-
malizowac korzysci dla wszystkich interesariu-
szy. Zasada ta jest istotnym kryterium podejmo-
wania decyzji i dziatan biznesowych.

e Dbamy o racjonalne wykorzystanie z{6z,
surowcow i energii we wszystkich oddziatach
PGNiG SA, ograniczamy emisje i wytwarzanie
odpaddéw.

12 PGNiG

Staramy sie réwnowazy¢ nasz wptyw na
Srodowisko, poprzez dziatania na rzecz jego
ochrony oraz rewitalizacje obszaréw natural-
nych, a takze zachowanie bioréznorodnosci.

W ramach dziatalnosci badawczej poszukuje-
my rozwigzan i technologii w coraz wiekszym
stopniu przyjaznych dla Srodowiska.

Dbamy o swiadomos¢ ekologiczng wtasng
i wspdtpracownikéw.

Pragniemy by¢ czescig zycia spotecznego
i kulturalnego, aktywnie uczestniczac w lokal-
nych inicjatywach.

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:
e INWESTYCJE: Planujac inwestycje, badamy jej

wptyw na otoczenie spoteczne i konsultujemy
rozwigzania ze spotecznosciami znajdujacymi
sie w jej zasiegu.

MIEJSCE PRACY: W przypadku pojawienia sie
zastrzezen dotyczacych przestrzegania zasad
ochrony srodowiska, niezwtocznie zwracamy
sie z prosba o wyjasnienie do osoby odpo-
wiedzialnej za sprawy ochrony srodowiska

w danym zaktadzie lub spétce.

MIE)SCE PRACY: Oszczedzamy wode, papier,
energie np.: wytgczamy Swiatto w tych po-
mieszczeniach, gdzie nie jest ono potrzebne.

ZAKUPY: Staramy sie zawiera¢ w zapytaniu
ofertowym kryteria Srodowiskowe.

RYNEK: Jesli wspieramy cenng inicjatywe
spoteczng, méwimy o tym partnerom bizne-
sowym — moze zechca do nas dotaczyc.

POZA PRACA: Zachecamy pracownikéw do
podejmowania aktywnosci na rzecz lokalnej
spotecznosci i angazowania sie w inicjatywy
obywatelskie.



Odpowiedzialnos¢ | Wspdlne budowanie wartosci firmy i jej dobrego imienia

e Przy wykonywaniu codziennych obowiazkéw pa-
mietamy o naszej odpowiedzialnosci za budowa-
nie wartosci firmy i dbanie o jej stabilny rozwdgj,
kierujac sie rzetelnoscia i gospodarnoscia.

¢ Nie podejmujemy dziatan, ktére naraza-
ja PGNiG SA na straty, zaréwno finansowe,
jak i reputacyjne.

o JestesSmy wspétodpowiedzialni za efekty naszej
pracy, dlatego solidnie wykonujemy nie tylko
swoje zadania, ale takze zwracamy uwage na
jakos¢ pracy pozostatych oséb w zespole.

e Korzystamy z zasobdéw firmy (finansowych
i rzeczowych) w sposdb oszczedny i wytacznie
do realizacji obowigzkéw stuzbowych.

¢ Nie podejmujemy dodatkowych prac, jezeli
kolidujg one z wykonywaniem podstawo-
wych obowiazkéw lub negatywnie wptywaja
na obiektywizm podczas podejmowania decyzji
stuzbowych.

W kontaktach z mediami lub interesariuszami
zewnetrznymi kierujemy sie procedurami doty-
czacymi komunikacji zewnetrznej i prezentujemy
uzgodnione stanowisko firmy w danej sprawie.

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

e MIEJSCE PRACY: Zawsze odpowiednio zabez-
pieczamy przed zniszczeniem lub kradzieza
powierzone nam sprzety stuzace do wykony-
wania codziennej pracy.

* DYSPONOWANIE MAJATKIEM: Nie korzystamy
z transportu stuzbowego do celéw prywat-
nych — z wyjatkiem kiedy przetozony wyrazit
na to zgode, lub jesli pracownik podpisat
stosowng umowe dotyczaca warunkéw ko-
rzystania z samochodu stuzbowego do celéw
prywatnych.

e MIEJSCE PRACY: Dbamy o wtasciwy dobdr
stéw i nie uzywamy jezyka obrazliwego lub
agresywnego w relacjach z innymi pracowni-
kami, klientami i partnerami.

* POZA PRACA: Wypowiadajac swoja opinie
o firmie dbamy o to, aby prezentowane
prywatne stanowisko nie zostato odebrane
jako stanowisko firmy. JesteSmy Swiadomi, ze
nasze dziatania w godzinach pracy, ale réw-
niez w czasie wolnym wptywaja na wizerunek
firmy.
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Odpowiedzialnos¢ | Dbatos¢ o bezpieczeristwo wspétpracownikdw i klientéw

14

0Od jakosci pracy wielu z nas zalezy bezpieczen-
stwo naszych wspétpracownikdéw, klientéw

i partneréw biznesowych. Dlatego rzetelnie
wykonujemy wiasne obowigzki i natychmiast
reagujemy na jakiekolwiek uchybienia, zaréwno
wiasne, jak i innych cztonkéw zespotu.

W sytuacjach, ktére moga zagrazad zdrowiu

lub zyciu ludzi informujemy przetozonego

lub odpowiednie stuzby. Réwniez wtedy, gdy
wynikaja one z naszego btedu lub niedopatrze-
nia, przede wszystkim dbamy o bezpieczenstwo
wspétpracownikdw.

Podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania aby nie

dopuszczad do powstawania zagrozen a nasze
produkty i ustugi byty jak najmniej szkodliwe.

PGNiG

* Bezwzglednie przestrzegamy obowigzujgcych
przepiséw BHP, w tym regulacji kraju, w ktérym
dany podmiot prowadzi dziatalnos¢ — nie tylko
dlatego, ze zobowigzuje nas do tego prawo, ale
poniewaz w ten sposéb wyrazamy nasza odpo-
wiedzialnos¢ za siebie i za wspdtpracownikéw.

e Zawsze udzielamy niezbednej pomocy ofiarom
wypadkdéw oraz w razie koniecznosci wzywamy
specjalistyczna pomoc.

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:

* MIEJSCE PRACY: Zgodnie z zapisami Kodeksu
Pracy, mamy prawo odmdéwi¢ wykonywania
polecen stuzbowych, jesli warunki pracy
moga zagrozi¢ zdrowiu i zyciu.

MIE)SCE PRACY: Zgodnie z zapisami Kodeksu
Pracy, nie podejmujemy oraz nie zlecamy
naszym podwitadnym pracy, jesli do jej bez-
piecznego wykonania potrzebne byto szkole-
nie BHP, ktére nie zostato przeprowadzone.

e OBSLUGA KLIENTA: Informujemy klientéw
o sytuacjach potencjalnie niebezpiecznych
i/lub ich konsekwencjach.

MIEJSCE PRACY: Ostrzegamy wspétpracow-
nikéw o potencjalnym zagrozeniu i zawsze
zapewniamy wszelkie mozliwe srodki
ochronne.



Odpowiedzialnosc¢ | Unikanie konfliktu intereséw

e Unikamy sytuacji, w ktérych nasz prywatny
interes lub 0séb z nami spokrewnionych moze
kolidowac z interesem firmy.

¢ Informujemy przetozonego o podmiotach
gospodarczych, z ktérymi jesteSmy powigzani
prawnie lub faktycznie, jesli moze to prowadzi¢
do konfliktu intereséw.

o Nie wykorzystujemy zajmowanego stanowiska
do czerpania korzysci osobistych lub majatko-
wych przez nas lub osoby nam bliskie.

o Kazda sytuacje konfliktu intereséw jestesmy
zobowigazani zgtosi¢ przetozonemu lub Petno-
mocnikowi ds. etyki w celu ustalenia najlepszych
rozwigzan.

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

e ZAKUPY: Podczas realizacji procedur zakupo-
wych zgtaszamy przetozonemu fakt istnienia
bliskich powigzan osobistych (formalnych
badzZ nieformalnych) pomiedzy pracownikiem
a potencjalnym kontrahentem.

e OBSLUGA KLIENTA: Gdy uczestniczymy w po-
stepowaniu windykacyjnym, ktére dotyczy
0s6b z nami spokrewnionych badZ podmio-
téw gospodarczych prowadzonych przez
spokrewnione z nami osoby, informujemy
o tym przetozonego.

* RYNEK: W przypadku, gdy osoby spokrewnio-
ne pracuja dla podmiotéw konkurencyjnych,
co moze mie¢ negatywny wptyw na ochrone
interesu PGNiG SA, informujemy o tym prze-
tozonego lub Petnomocnika ds. etyki.
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Odpowiedzialnosc¢ | Nieprzyjmowanie i nieoferowanie upominkéw i korzysci finansowych

o Nie przyjmujemy upominkdéw lub korzysci finan-

sowych w zamian za:
— zachowania mogace by¢ przyczyna szkody

finansowej badZ majatkowej dla firmy,

— czyn nieuczciwej konkurencji,
— czynnos¢ preferencyjng na rzecz nabywcy lub

odbiorcy towaru, ustugi badz sSwiadczenia.

o Nie wreczamy takich upominkéw naszym

16

kontrahentom, ktére moga wywiera¢ wptyw na
decyzje przez nich podejmowane, badZ zobowig-

zywac do wzajemnosci.

PGNiG

» Wyjatkiem moga by¢ drobne prezenty o wartosci

regulowanej przepisami prawa oraz zgodnej
z obowigzujacymi normami kulturowymi.

e Jesli jakas sytuacja budzi podejrzenia o korupcje

lub nie wiemy jak powinnismy sie zachowac,

zwracamy sie do przetozonego lub Petnomocnika
ds. etyki w celu ustalenia sposobu postepowania.

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:

e RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI:
Informujemy przetozonego o sytuacji, w kté-
rej oferowano nam upominek lub korzys¢
finansowa.

MIE)SCE PRACY: Nie zatrudniamy pracowni-
kéw, jezeli to zatrudnienie miatoby nastapic
w wyniku przyjecia korzysci finansowej —
bezposrednio lub posrednio.

e PRZETARGI: Nie przyjmujemy korzysci osobi-
stych lub finansowych w zamian za zawarcie
uméw z kontrahentami.



to dtugotrwate i konsekwentne
budowanie wysokiej kultury
komunikacji, opartej o zasady dialogu,
stymulujacej atmosfere zaufania wsréd
wszystkich naszych interesariuszy.

Partnerstwo Wiarygodnosc¢

Kodeks Standardéw Etycznych

Odpowiedzialnos¢ Jakosc

Kodeks Etyki PGNiG SA
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Wiarygodnosc¢ | Zachowanie poufnosci informaciji i tajemnicy stuzbowej

18

Informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza
oraz inne istotne informacje dotyczace PGNiG SA
moga miec charakter poufny i powinny wtedy

podlegac ochronie.

Wykorzystujemy informacje o charakterze
poufnym wytacznie do wykonywania zadan
stuzbowych, do realizacji ktérych zostaty one

udostepnione.

Informacje i dane traktujemy odpowiedzialnie
— dbamy o nie i postugujemy sie nimi ostroznie,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie proce-

durami i nadanymi im klauzulami.

PGNiG

o Jestesmy Swiadomi faktu, ze przekazywanie,
ujawnianie lub wykorzystywanie informacji
stanowigcych tajemnice PGNiG SA, jesli zagraza
lub narusza interes PGNiG SA, stanowi czyn nie-
uczciwej konkurencji i moze pociggnac za soba

sankcje prawne.

o W relacjach z mediami przestrzegamy wewnetrz-

nych procedur.

W relacjach z podmiotami zewnetrznymi dbamy
o zachowanie informacji poufnych, ale takze

innych informacji wrazliwych.

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:
* POZA PRACA: Stosujemy zasade ,ograniczo-
nego zaufania” w stosunku do oséb trzecich

w rozmowach na tematy zawodowe.

RELACJE Z KONKURENCJA: Nie przekazujemy
firmom konkurencyjnym informacji posia-
dajacych wartos¢ gospodarcza, w tym m.in.
wiedzy, informacji o autorskich technologiach

i metodach pracy.

* POZA PRACA: Nie rozpowszechniamy we-
wnetrznych informacji na temat PGNiG SA
w mediach spotecznosciowych, czy na forach

internetowych.



Wiarygodnosc¢ | Zapewnienie przejrzystosci dziatan i informacji

Podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania, aby
informacje, ktére przekazujemy naszym klien-
tom, akcjonariuszom, partnerom biznesowym
i spotecznym byty kompletne i prawdziwe.

Staramy sie, aby nasi klienci mieli tatwy dostep
do petnej i wiarygodnej informacji o produktach
i ustugach oferowanych przez PGNiG SA.

Dbamy o to, aby informacje przeznaczone dla
naszych partnerdw i otoczenia firmy docieraty na
czas i byty tatwo dostepne.

Szanujac prywatnosc¢ kazdego pracownika, zbie-
ramy tylko takie informacje personalne, ktére
sa konieczne dla prawidtowego funkcjonowania

firmy.

e Dazymy do tego, aby rzetelnie informowac
pracownikéw o celach i osiggnieciach PGNiG SA,
a takze o tych aspektach dziatania firmy, ktére
ich bezposrednio dotycza.

e Przedstawiamy przejrzyste sprawozdania
dotyczace naszych dziatan spotecznych
i sponsoringowych.

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

e OBSLUGA KLIENTA: Szczegdétowo wyjasniamy
klientowi warunki oferty handlowej oraz
zwigzane z nig prawa i obowiazki po stronie
klienta.

¢ RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI: Rzetelnie i z na-
lezytq starannoscia przygotowujemy dane
i informacje, ktére zostana zawarte w rapor-
tach finansowych i innych sprawozdaniach
z dziatalnosci firmy.

OBStUGA KLIENTA: Dbamy o to, aby dostar-
czane przez nas informacje nie naruszaty
zasad poufnosci.

RELACJE Z OTOCZENIEM: Staramy sie odpowia-
dac na pytania skierowane do firmy ze strony
organizacji pozarzadowych, np. dotyczace
naszego wptywu na srodowisko — lub przeka-
zujemy te pytania do oséb odpowiedzialnych
za dany obszar.
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Wiarygodnosc¢ | Dotrzymywanie zobowigzan

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:
¢ OBStUGA KLIENTA: Jesli w trakcie trwania
umowy zmieniajg sie ceny naszych produk-
e Dotrzymujemy stowa — przestrzegamy uméw téw lub ustug, niezwtocznie informujemy
zaréwno pisemnych, jak i ustnych, zawartych o tym naszego klienta.
ze wspotpracownikami, przetozonymi, partne-
rami biznesowymi, inwestorami, klientami oraz * MIEJSCE PRACY: Jesli zobowigzujemy sie
otoczeniem firmy. poméc wspdétpracownikom, nie wycofujemy
sie bez zapewnienia zastepstwa.

o Jesli podejmujemy sie jakiegos zadania, nawet e Dotrzymujemy termindw zobowigzan pod-
ustnie, doktadamy wszelkich staran, aby zadanie jetych wobec klientéw, innych pracownikéw * OBSLUGA KLIENTA: Nie sktadamy obietnic bez
wykonac rzetelnie i starannie. i partneréw. pokrycia.
e Nasze dziatania prowadzimy w sposéb przejrzy- ¢ Informujemy osoby, wobec ktérych zostaty
sty, nie unikamy wyzwan, a problemy staramy podjete zobowigzania o ewentualnych zmianach
sie rozwigzywad w sposéb konstruktywny. zachodzacych w procesie ich realizacji.
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Wiarygodnosc¢ | Uczciwa i odpowiedzialna konkurencja

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

e Poszukujemy takich rozwigzan rynkowych, ktére * RYNEK: Nie formutujemy swoich sqdéw
sa ekonomicznie wartosciowe, a jednoczesnie w sposéb, ktéry moze budzi¢ podejrzenie
ekologicznie i spotecznie przyjazne. zmowy cenowej lub innych manipulacji czy

wypaczen zasad wolnego rynku.
e Nie pozyskujemy i nie wykorzystujemy informacji

zastrzezonych czy poufnych dotyczacych kon- MIEJSCE PRACY: Unikamy lekcewazacych
kurencji i prawnie stanowiacych witasnos¢ tylko uwag na temat konkurencji.

konkurencji lub oséb trzecich.
* ZAKUPY: Kierujemy sie zasadami uczciwej

e 7 szacunkiem traktujemy naszych partneréw konkurencji w wyborze dostawcéw produk-

biznesowych, takze naszych konkurentéw. téw i ustug.

e Prowadzimy przejrzysta polityke wobec naszych
dostawcéw, z poszanowaniem dobrych obycza-
jow i w oparciu o zasady rynkowe.

o Nie zachecamy nowych pracownikéw do ujaw-

niania i wykorzystywania poufnych informaciji
o firmach, w ktérych wczesniej pracowali.
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Wiarygodnosc¢ | Przejrzystos¢ dziatan sponsoringowych, darowizn i projektéw spotecznych
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Aktywnie wtgczamy sie w poszukiwanie
rozwigzan waznych probleméw spotecznych
— samodezielnie lub w partnerstwie z innymi
podmiotami.

W naszych dziataniach na rzecz spotecznosci
lokalnych kierujemy sie kryteriami uzytecznosci
spotecznej i ustalonymi priorytetami.

Przejrzyscie informujemy o kryteriach przyzna-

wania wsparcia i warunkach jego wykorzystania,
a takze o przyczynach ewentualnej odmowy.

PGNiG

* Monitorujemy sposéb wydawania srodkéw

finansowych przeznaczanych na dziatalnos¢
niekomercyjng. Sprawdzamy, czy nasze wsparcie
przyniosto realne korzysci spoteczne.

Nie wykorzystujemy dziatan charytatywnych,

spotecznych i sponsoringowych do budowania
osobistej pozycji w spotecznosciach lokalnych,
ani do dziatalnosci lobbingowej.

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:
e PARTNERZY SPOLECZNI: Oceniamy wiarygod-
nos¢ partneréw spotecznych ktérym prze-

kazujemy srodki finansowe na podstawie ich

sprawozdan finansowych i merytorycznych.

e RYNEK: Fundusze przydzielamy wedtug sta-
tych, scisle okreslonych kryteriéw.

e RELACJE Z OTOCZENIEM: Dbamy o wyrazne
odrdznianie dziatalnosci sponsoringowej od

charytatywnej i projektéw spotecznych.



to budowanie trwatych, opartych

na wzajemnym zaufaniu i obopdlnie
korzystnych relacji, w ramach

PGNiG SA - z pracownikami

i organizacjami zwigzkowymi oraz na
zewnatrz — z klientami, spotecznosciami
lokalnymi i innymi uczestnikami rynku.

Partnerstwo Wiarygodnosc

Kodeks Standardéw Etycznych

Odpowiedzialnos¢ Jakosc
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Partnerstwo | Tworzenie warunkéw do wspétpracy

o Staramy sie traktowac innych tak, jak sami
bysmy chcieli by¢ przez nich traktowani.

e Podejmujac decyzje dotyczace innych pracowni-
koéw, staramy sie uczciwie i z szacunkiem oceniad
wyniki ich pracy.

e Oceny pracownikéw powinny by¢ dokonywa-
ne z poszanowaniem zasad godnosci i tak, by
stuzyty zwiekszeniu motywacji do wykonywanej
pracy.

e Zalezy nam na tym, aby relacje pomiedzy kadra e Dazymy do tego, aby kazdy pracownik, ktéry

kierownicza a pracownikami byty budowane podejrzewa, ze w firmie naruszono zasady etyki
w oparciu o zasady wzajemnego szacunku i standardy postepowania mégt w petni wyjasnic
i zaufania. swoje watpliwosci.

o Dzielimy sie wiedzg, aby skutecznie wptywac na
poprawe jakosci zycia.

24 PGNiG

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:

e MIEJSCE PRACY: Tworzymy odpowiednie
warunki dla swoich podwtadnych, zaréwno
dotyczace mozliwosci wspétpracy, jak i po-
trzeby samodzielnosci.

MIEJSCE PRACY: Doceniamy kreatywnosc i po-
Swiecenie kazdego pracownika, niezaleznie od
stanowiska, jakie zajmuje.

MIEJSCE PRACY: Podejmujemy odpowiedzial-
nos¢ za nieustanny rozwdj firmy, traktujac to
jako wspdlne zadanie pracownika, jego bezpo-
Sredniego przetozonego i kierownictwa firmy.

e RELACJE Z OTOCZENIEM: Wykorzystujemy swdj
potencjat intelektualny do tego, by przyczy-
nia¢ sie do rozwigzywania istotnych wyzwan
spotecznych, ekologicznych i ekonomicznych.



Partnerstwo | Troska o relacje pomiedzy pracownikami

Kierujemy sie zasadami wspétpracy, uczciwosci,
wzajemnego szacunku i tolerancji w codziennej
pracy, a szczegdlnie w procesach rekrutacji,
zatrudniania, szkolenia i awanséw.

Angazujemy sie w prace zespotowa, dazac do
owocnej wspdtpracy w ramach realizacji powie-
rzonych zadan.

Dazymy do tego, aby konflikty w pracy rozwig-
zywac na drodze porozumienia i rzeczowego
dialogu, a takze z zachowaniem szacunku dla
drugiej strony.

Podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania, aby
zaden pracownik nie byt narazony na jakiekol-
wiek formy mobbingu czy molestowania.

Relacje miedzy zwigzkami zawodowymi a pra-
codawcg pragniemy budowad w duchu woli
wzajemnego zrozumienia i dialogu, aby przyczy-
nia¢ sie do tworzenia efektywnych i spotecznie
akceptowalnych rozwiazan.

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

* MIEJSCE PRACY: Staramy sie udziela¢ pomocy
w sytuacji gdy inni pracownicy tego oczekuja,
o ile nie przeszkodzi to w zrealizowaniu
naszych obowigzkéw stuzbowych.

e MIEJSCE PRACY: Szanujemy zdanie i opinie in-
nych pracownikéw — nie wyrazamy publicznie
swoich krytycznych opinii pod ich adresem.

e MIEJSCE PRACY: W dobrze rozumianym
interesie firmy oraz swoim witasnym, dzielimy
sie z innymi pracownikami doswiadczeniem
zawodowym.
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Partnerstwo | Tolerancja dla réznorodnosci pogladéw i oczekiwarn w miejscu pracy

e Podejmujemy wszystkie mozliwe dziatania, aby
w petni respektowac podstawowe prawa czto-
wieka bez wzgledu na ptec, wiek, stan cywilny,
niepetnosprawnos¢, rase, wyznanie, narodo-
wos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, orientacje
seksualng, czy forme zatrudnienia.

Doktadamy staran, aby stwarzaé mozliwos¢ swo-
bodnego wyrazania opinii w sprawach zawodo-
wych, z poszanowaniem godnosci i odmiennosci
pogladdéw.
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o Nie dopuszczamy do tego, aby naruszac zasade
réwnych szans zatrudnienia w wyniku szcze-
g6lnego faworyzowania lub dyskryminowania
jakiegokolwiek pracownika.

Zachowujemy wysoka kulture osobista w stosun-
ku do przetozonych i wspétpracownikéw oraz
innych osdb, z ktérymi utrzymujemy kontakty

zawodowe.

Dbamy o dobrg atmosfere w pracy — staramy sie
by¢ wobec siebie zyczliwi i pomocni.

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:
* MIEJSCE PRACY: Pamietamy o tym, ze miejsce
pracy nie jest miejscem wymiany uwag na
tematy polityczne lub Swiatopogladowe, jesli

miatoby to prowadzi¢ do pozamerytorycz-

nych podziatéw zespotu.

* MIEJSCE PRACY: Nie wyrazamy lekcewazacych
lub dyskryminujacych opinii na temat innego
pracownika, dbajac o wtasciwy dobér stéw.

* MIEJSCE PRACY: Formutujac oferte pracy
zwracamy uwage na to, aby jasno okreslata
oczekiwania merytoryczne wobec kandyda-
téw, nie wyrdzniajac kandydatéw ze wzgledu
na pochodzenie, kolor skéry, przekonania itp.



Partnerstwo | Dialog z interesariuszami firmy i wrazliwos¢ na ich potrzeby

e Staramy sie angazowac w dialog ze wszystkimi
partnerami, aby wyjasniac nasze poglady i odpo-
wiadad na oczekiwania.

e W partnerski sposéb traktujemy wszystkich
interesariuszy firmy — kazdego indywidualnego
i korporacyjnego klienta, partnera spotecznego,
biznesowego i akcjonariusza.

e Szanujemy czas i zasoby, ktérymi dysponuja nasi
akcjonariusze, klienci i partnerzy biznesowi —
realizujemy podjete zobowigzania we wtasciwy
sposéb.

e Staramy sie by¢ dobrym i wiarygodnym part-
nerem w biznesie — naszym akcjonariuszom,
partnerom biznesowym i klientom dostarczamy
kompleksowych informacji o firmie i realizowa-
nych przedsiewzieciach.

e Odnosimy sie z szacunkiem do przedstawicieli
wtadz lokalnych i lokalnych spotecznosci w kra-
jach, w ktérych operujemy.

e Odnosimy sie ze zrozumieniem do oczekiwan
organizacji pozarzgdowych funkcjonujacych na
terenie prowadzonej przez nas dziatalnosci.

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

e OBSLUGA KLIENTA: Mozliwie szybko i zgodnie
z procedurami reagujemy na zapytania
klientéw.

* RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI: Udzielamy
kompleksowych i sprawdzonych odpowiedzi
na zapytania akcjonariuszy.

e RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYM:
W przypadku wspdlnej realizacji przedsie-
wziecia udzielamy wsparcia i dzielimy sie
wiedzg z partnerem biznesowym.

* RELACJE Z OTOCZENIEM: Staramy sie
uwzglednia¢ punkt widzenia organizacji po-
zarzadowych i stowarzyszen funkcjonujacych
na terenie naszej dziatalnosci biznesowe;j.
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Odpowiedzialnosc

Wiarygodnos¢

Jakos¢é

to state doskonalenie naszych produktéw
i poziomu Swiadczonych ustug poprzez
wdrazanie nowoczesnych technologii,
usprawnianie systemdéw zarzadzania

i ksztattowanie etycznego Srodowiska

w PGNiG SA, w zgodzie z aspiracjami
naszych klientéw, pracownikdéw

i wszystkich partnerdéw.



Jakos¢ | Ksztattowanie relacji z klientami i partnerami biznesowymi

Rzetelnie i profesjonalnie Swiadczymy ustugi na
rzecz klientéw.

Dbamy o przejrzystos¢ relacji z klientami i part-
nerami biznesowymi poprzez stosowanie jasnych
zasad wspotpracy.

Dazymy do tego, aby w petni dostosowywac sie
do aktualnych potrzeb i oczekiwan naszych klien-
téw i partneréw biznesowych, a takze zachowad
otwartos¢ na nowe wyzwania.

e Traktujemy klientéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych zgodnie z zasadami réwnosci, bez wzgledu
na ich pozycje spoteczna, stan majatkowy, osobi-
ste przekonania, czy dotychczasowe dokonania.

e Czynimy wszystko, aby dbac o dobre imie kazde-
go klienta oraz kazdego partnera biznesowego.

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

* OBSLUGA KLIENTA: Przedstawiamy taka
oferte, ktéra najlepiej odpowiada na potrzeby
klienta.

e OBSLUGA KLIENTA: Poswiecamy petna uwage
obstugiwanemu klientowi.

e OBSLUGA KLIENTA: Rozpatrujemy i zata-
twiamy sprawy zgtaszane przez klientéw
w terminie i trybie zgodnym z obowigzujacy-
mi procedurami.

e OBSLUGA KLIENTA: Informujemy klientéw

o postepach i wynikach realizowanych dla
nich dziatan.
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Jakos¢ | Zapewnienie wysokich standardéw w dziataniach reklamowych

o W procesie przygotowywania reklamy stosujemy
ogdlnie przyjete i uznawane reguty uczciwej kon-
kurencji oraz obowigzujace normy obyczajowe.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze reklamy
nie zawieraty zadnych tresci lub obrazéw, ktére
bezposrednio lub posrednio, przez pominiecie,
dwuznacznos¢ lub przesade mogtyby wprowa-
dzi¢ w btad, wykorzystujac brak doswiadcze-

nia czy niewiedze klientéw, naduzywajac ich o Nie wykorzystujemy w reklamie wizerunkéw
zaufanie. 0s6b fizycznych bez ich formalnej zgody.

o W reklamach nie umieszczamy tresci dyskrymi- e Dazymy do tego, aby informacje o sponsoro-
nujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, waniu danego przedsiewziecia byty wyraznie
przekonania religijne, ptec lub narodowos¢. formutowane i nie naruszaty dobrych obyczajow.
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Przyktady zachowan w wybranych obszarach:
« WSPOLPRACA Z AGENCJA REKLAMY: zlecajac
wykonanie reklamy jasno okreslamy nasze

cele i oczekiwania.

e KLIENCI: Dbamy o to aby nasz klient zawsze
mégt zidentyfikowad, czy dany przekaz jest
reklama.

* RYNEK: Szybko reagujemy na wszelkie uwagi
i zastrzezenia dotyczace naszego przekazu
reklamowego.



Jakos¢ | Dbatos¢ o rozwdj

o Stale doskonalimy jakos¢ naszych produktéw
i poziom $wiadczonych ustug, podejmujac wy-
zwania rynkowe w odpowiedzialny sposéb.

e Aktywnie szukamy mozliwosci doskonale-
nia wszelkich dziatan i proceséw, w ktérych
bierzemy udziat, majac na uwadze dobro firmy
i pracownikéw oraz naszych klientéw, partneréw
biznesowych, spotecznosci lokalnych i Srodowi-
ska naturalnego.

e Staramy sie wprowadza¢ innowacyjne roz-
wigzania w ramach powierzanych nam zadan,
stosownie do mozliwosci i oczekiwan.

e Dazymy do tego, aby perspektywy rozwoju kaz-
dego pracownika byty zalezne przede wszystkim
od jakosci wykonywanej przezen pracy i zaanga-
zowania w rozwoj firmy.

Pragniemy kierowac sie zasadami etyki wobec
wszystkich oséb i podmiotéw zaangazowanych
w rozwdj PGNiG SA i oczekujemy tego samego
od innych.

Przyktady zachowah w wybranych obszarach:

e OBSLUGA KLIENTA: Reagujemy na zgtaszane
przez klientéw uwagi i potrzeby, okazujac
szacunek i zrozumienie — niezaleznie od

zasadnosci uwag klienta.

e MIEJSCE PRACY: Poszukujemy mozliwosci, by
kazdy pracownik miat szanse doskonalenia
swoich umiejetnosci profesjonalnych w ra-
mach realizacji celéw firmy.

* MIE)JSCE PRACY Pamietamy, ze wspétpra-
ca i praca zespotowa jest wartoscia, ktéra
zazwyczaj umozliwia osiggniecie lepszych
efektéw niz nieuzasadniona rywalizacja.

Kodeks Etyki PGNiG SA
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Jakosc¢ | Wiasciwe wykorzystywanie potencjatu pracownikéw

Zabiegamy o zdobywanie wiedzy i umiejetnosci,
aby jak najlepiej wypetniac swoje obowigzki
stuzbowe, przyczyniajac sie do realizacji misji

i wartosci PGNiG SA.

Poszukujemy mozliwosci rozwoju zawodowego
wspotpracownikéw niezaleznie od zajmowanego
przez nich stanowiska oraz od innych czynnikdw,
jak wiek, pte¢, rasa itp.

o Efektywnie planujemy i realizujemy zadania

stuzbowe, wykorzystujac wiedze, doswiadczenie
i swéj potencjat intelektualny.

32 PGNiG

e Dbamy o réwnowage pomiedzy zyciem prywat-
nym a zawodowym tak, aby wykonywac swoje
obowiazki sprawnie i skutecznie.

o Uznajemy, ze kazdy pracownik, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, powinien dawad
dobry przyktad stosowania w praktyce naszych
podstawowych wartosci.

Przyktady zachowan w wybranych obszarach:
e MIEJSCE PRACY: Nie organizujemy szkoleri
i wyjazdéw stuzbowych w weekendy i dni
wolne, chyba, ze uczestnicy wyraza na to
zgode. Czas na szkolenie jest réwniez czasem
pracy.

* MIEJSCE PRACY: Nie kontaktujemy sie w spra-
wach stuzbowych z pracownikiem bedgcym
na urlopie lub zwolnieniu lekarskim, z wy-
jatkiem sytuacji, ktére moga by¢ przyczyna
potencjalnych szkéd dla firmy.



Gtéwnym zadaniem Kodeksu Etyki jest wskazanie
takich zachowan, ktére sg pozadane w naszej orga-
nizacji i tych, ktére nie beda akceptowane.

Kodeks Etyki PGNiG SA zostat opracowany na
podstawie powszechnie przyjmowanych zasad
oraz norm spotecznych i opisuje jedynie wybrane
sytuacje, z ktérymi moga zetknad sie pracownicy.
Dlatego w okolicznosciach nieujetych w tym doku-
mencie pracownicy powinni kierowac sie przede
wszystkim wartosciami PGNiG SA i zdrowym
rozsgdkiem, a w przypadku watpliwosci kontak-
towac sie z przetozonym lub Petnomocnikiem

ds. etyki, ktérego rola jest edukacja i doradzanie
pracownikom PGNiG SA w kwestiach etycznych
oraz przyjmowanie informacji o naruszeniach
Kodeksu Etyki.

Kodeks Etyki PGNiG SA przedstawia wartosci oraz standardy etyczne,
jakimi nalezy sie kierowaé¢ w ramach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych i jest uzupetnieniem zasad postepowania, okreslonych

w stosownych przepisach prawnych oraz regulacjach wewnetrznych.

Jak korzystac
z Kodeksu Etyki

Kodeks Etyki powinien stanowic punkt odniesie-
nia przy podejmowaniu samodzielnych decyzji

w miejscu pracy, a takze powinien by¢é pomocny

w ocenie decyzji podejmowanych przez wspédtpra-
cownikéw, podwitadnych lub przetozonych. Jesli
dany pracownik bedzie miat watpliwosci co do
oceny planowanych, badz juz podjetych decyzji do-
tyczacych wspétpracownikéw, firmy lub otoczenia
zewnetrznego, to powinien zadad sobie najpierw
nastepujace pytania: Czy jest to zgodne z prze-
pisami prawa? Czy jest to zgodne z regulacjami
wewnetrznymi obowigzujagcymi w PGNiG SA? Jezeli
odpowied? nie jest jednoznaczna lub negatywna,
nalezy skonsultowac sie z przetozonym swojego
zespotu, innym przedstawicielem kadry zarza-
dzajacej lub z odpowiednim dziatem w strukturze
firmy (np. Biuro Prawne, Biuro Kadr, Biuro Kontroli

i Audytu Wewnetrznego). W sytuacji, gdy watpliwo-
Sci nie zostang wyjasnione, nalezy skontaktowac sie
z Petnomocnikiem ds. etyki.

Jezeli dana sytuacja lub decyzja jest zgodna

z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
PGNiG SA, lecz mimo to wywotuje watpliwosci
dotyczace oceny moralnej, nalezy zadac sobie pyta-
nie: Czy jest to zgodne z wartosciami PGNiG SA?
Czy jest to zgodne z zasadami sformutowanymi

w Kodeksie Etyki? Jezeli odpowiedz nie jest jedno-
znaczna lub negatywna, nalezy skonsultowac sie
z przetozonym swojego zespotu, innym przedsta-
wicielem kadry zarzadzajacej lub bezposrednio

z Petnomocnikiem ds. etyki.

Jezeli dana sytuacja lub decyzja, dotyczaca relacji
pomiedzy pracownikami lub relacji pracownikéw

z firma, badZ otoczeniem zewnetrznym, nie znajduje
swojego wyraznego odzwierciedlenia w wartosciach
PGNiG SA i w zasadach Kodeksu Etyki, nalezy posta-
wic kolejne pytania: Czy moim zdaniem ta decyzja
jest etyczna? Jak oceniliby to inni, gdyby decyzja

ta lub sytuacja zostata upubliczniona? Jaki wptyw
mogtoby to wywrze¢ na rozwdj firmy i jej reputacje?
Jezeli ocena moralna nie jest jednoznaczna lub ne-
gatywna, a mimo wszystko taka decyzja ma by¢ lub
zostata podjeta, nalezy niezwtocznie zgtosic swoje
watpliwosci do Petnomocnika ds. etyki.
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Wazne pytania przy podejmowaniu

lub ocenie decyzji:

1) Czy jest to zgodne z przepisami prawa?

2) Czy jest to zgodne z regulacjami wewnetrznymi

obowigzujgcymi w PGNiG SA?
3) Czy jest to zgodne z wartosciami PGNiG SA?

4) Czy jest to zgodne z zasadami sformutowanymi
w Kodeksie Etyki?

PGNiG

5) Czy moim zdaniem ta decyzja jest etyczna?

6) Jak oceniliby to inni, gdyby decyzja ta lub sytu-
acja zostata upubliczniona?

7) Jaki wptyw mogtoby to wywrzed na rozwéj firmy

i jej reputacje?



Postepowanie w przypadku naruszen Kodeksu Etyki

Kazdy pracownik, ktéry jest Swiadkiem lub ma uzasadnione

podejrzenia dotyczace zachowan, ktédre naruszajq zasady etyki

przez pracownikéw lub osoby niezatrudnione w PGNiG SA, ale

zwigzane relacjami biznesowymi, jest zobowigzany do zgtoszenia

tego faktu do swojego przetozonego.

Pracownik moze takze zgtosi¢ sie do Petnomocnika
ds. etyki poprzez wypetnienie stosownego formula-
rza (Formularz zgtoszenia o naruszeniu zasad etyki
PGNiG SA) i przestanie go poczta elektroniczna,
korespondencja tradycyjna lub przekazanie mu
bezposrednio, zwtaszcza w przypadku, gdy moze
podejrzewad, ze zgtoszenie przetozonemu mogtoby
stac sie przyczyna trudnosci lub braku podjecia
dziatan zapobiegawczych badz naprawczych.

W przypadku, gdy jakas sytuacja wywotujaca
watpliwosci natury etycznej nie zostata ujeta

w niniejszym dokumencie, pracownik moze

i powinien zasiegnad rady u swojego przetozonego

lub u Petnomocnika ds. etyki poprzez poczte
elektroniczna, korespondencje tradycyjng, kontakt
telefoniczny lub osobisty.

Zaden pracownik, ktéry w dobrej wierze zgtasza
Petnomocnikowi ds. etyki naruszenie zasad etyki
przez wspdtpracownika, nie bedzie ponosit nega-
tywnych konsekwencji swojego dziatania. Osoba
zgtaszajaca jest chroniona i jesli pragnie zachowad
anonimowos¢, zadaniem firmy jest jg zapewnic.

Kodeks Etyki PGNiG SA wchodzi w zycie w ciagu 30
dni od daty przyjecia przez Zarzad PGNiG SA.

Zasady zawarte w Kodeksie Etyki nie dziatajg
wstecz.

Jak skontaktowac sie
z Petnomocnikiem ds. etyki:

Petnomocnik ds. etyki: Bolestaw Rok
tel.: +48 693 308 043
e-mail: etyka@pgnig.pl | boleslaw.rok@pgnig.pl

Adres do korespondencji:
Petnomocnik ds. etyki
ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa

W celu zgtoszenia naruszenia zasad etyki nalezy
wypetni¢ Formularz zgtoszenia o naruszeniu zasad
etyki i przekazad Petnomocnikowi ds. etyki poprzez:

o kontakt osobisty
e poczte elektroniczng
e korespondencje tradycyjng

®  Publikacja zostata wydrukowana na papierze ekologicznym
produkowanym w 100% z makulatury, bielonym bez uzycia
chloru gazowego.

Produkty oznaczone certyfikatem FSC pochodzg z lasu
zarzadzanego zgodnie z dobrem przyrody, a takze dobrem
zyjacych na jego terenie spotecznosci, czyli wedtug zasad
Dobrej Praktyki Lesnej.
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