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Informacja wskazujgca, ktére z postanowien niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpiecze-
nia dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia. Informacja stanowi integralng
czes¢ niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dzia-

talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
Ogdlnych warunkow ubezpieczenia

uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

Przestanki wyptaty $wiadczenia §2-8§12,8§16
Ograniczenia oraz wytgczenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §14, §15

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
BEZPIECZENSTWO OSOBISTE

§1

Postanowienia porzadkowe

Ogolne warunki ubezpieczenia Bezpieczenstwo
osobiste (,OWU”) majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Polski Gaz
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych a klien-
tami, ktérzy sg strong zawartej z PGNiG Obrét
Detaliczny sp. z 0. 0. umowy kompleksowej do-
starczania paliwa gazowego lub umowy komplek-
sowej dostarczania energii elektrycznej lub umowy
sprzedazy energii elektryczne;.

§2
Definicje
1. llekro¢ w niniejszych OWU uzywa sie wymienio-
nych ponizej poje¢ nalezy przez nie rozumiec:

1) awaria sprzetu IT — nieprawidtowe funkcjono-
wanie sprzetu IT spowodowane niesprawnoscig
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3)

jego elektrycznych lub elektronicznych elemen-
téw, powstate niezaleznie od dziatan i zaniechan
ubezpieczonego, przy czym za awarie sprzetu IT
nie uznaje sie awarii bedgcej skutkiem uzytkowa-
nia sprzetu IT niezgodnie z instrukcjg jego obstugi;

BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzi-
ba w Warszawie zajmujgce sie gromadzeniem,
integrowaniem i udostepnianiem danych doty-
czgcych historii kredytowej klientéw bankow;

BLIK — system ptatnosci bezgotéwkowych
umozliwiajgcy dokonywanie operacji finan-
sowych za posrednictwem nosnika danych
W postaci tzw. smartphone’a, tabletu lub smar-
twatcha przy uzyciu kodu cyfrowego lub bio-
metrycznego, stanowigcego forme weryfikacji
uzytkownika;
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4) blad systemu operacyjnego sprzetu IT —
sposob dziatania systemu operacyjnego unie-
mozliwiajgcy prawidtowe korzystanie ze sprze-
tuIT;

5) Centrum Alarmowe — telefoniczny punkt kon-
taktowy z ubezpieczycielem we wszystkich
sprawach zwigzanych z ubezpieczeniem, do-
stepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w ty-
godniu, przez caty rok; numer telefonu centrum
alarmowego wskazany jest w polisie;

6) cyberatak — umysine dziatanie lub zaniecha-
nie osoby nieuprawnionej, powodujgce uzy-
skanie przez nig dostepu do programoéw zain-
stalowanych i danych zapisanych w sprzecie
IT ubezpieczonego poprzez wykorzystanie
komputerow, Internetu i innych $rodkow prze-
chowywania lub rozprzestrzeniania informaciji,
ktére ma na celu uszkodzenie, zniszczenie lub
kopiowanie informacji bez zgody ubezpieczo-
nego, przy czym:

a) za osobe niepowotang uwaza sie kazda
osobe inng niz ubezpieczony i osobe, ktérej
udzielit on zgody na taki dostep,

b) cyberatakiem nie jest ani dziatanie, ani
zaniechanie zgodne z przepisami obowig-
zujgcymi na terytorium panstwa, w ktérym
sprzet IT znajduje sie zaréwno w chwi-
li takiego dziatania lub zaniechania, jak
i w chwili uzyskania dostepu do danych;

7) cybermobbing — dokonywane w Internecie
uporczywe nekanie lub cykliczne pomawianie,
zniestawianie lub zniewazanie ubezpieczone-
go, jego matzonka lub partnera zyciowego, lub
dziecka ubezpieczonego (wtasnego lub przy-
sposobionego), ktére nie ukonczyto 18 lat;

8) cyberterroryzm —sprzeczne z przepisami pra-
wa panstwa, w ktérym jest dokonywane, dzia-
tanie, a takze grozba dziatania skierowanego
przeciwko komputerom, sieciom lub systemom
informacyjnym majace na celu wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorgani-
zacje zycia publicznego dla osiggniecia skut-
kow ekonomicznych, politycznych, religijnych,
ideologicznych, socjalnych lub spotecznych;

9) dane — gotowe do wykorzystania przez pro-
gram komputerowy dokumenty, pliki multime-
dialne (audio, video oraz graficzne) zapisane
trwale w pamieci dysku twardego sprzetu IT,
wykorzystywane przez ubezpieczonego do
uzytku prywatnego;

10)dane do logowania — nazwe uzytkownika
i hasto pozwalajgce ubezpieczonemu na zalo-
gowanie sie do aplikacji bankowej lub do ban-
kowosci internetowej;

11)dane osobowe — dane dotyczgce ubezpieczo-
nego zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
jego tozsamos¢;

12)dane z karty — imig¢ i nazwisko posiadacza
karty, numer karty, data waznosci karty, numer
zabezpieczajagcy znajdujgcy sie na odwrocie
karty;

13)dokument — wydany na terytorium RP pasz-
port, dowodd osobisty, karta pobytu, prawo jaz-
dy, dowdd rejestracyjny pojazdu, dokumenty
potwierdzajgce posiadanie kwalifikacji w rozu-
mieniu ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zin-
tegrowanym systemie kwalifikacji, karta czton-
kowska oraz karta miejska;

14)dysk przenosny - urzgdzenie nieprzezna-
czone do zamontowania wewnatrz komputera,
laptopa, tabletu, smartphone’a podigczane do
niego za pomocy interfejsu USB, IEEE 1394,
eSATA lub COM stuzace do wykonywania kopii
zapasowych danych, przechowywania danych
poza pamiecia komputera, laptopa, tabletu,
smartphone’a, przenoszenia danych pomiedzy
komputerami, laptopami, tabletami, smartpho-
ne’ami oraz magazynowania plikow;

15)dzien roboczy — dzien niebedacy sobotg, nie-
dzielg, ani dniem ustawowo wolnym od pracy
w Rzeczpospolitej Polskiej;

16) EBOK — funkcjonalno$c¢ udostepniona klientom
PGNiG OD przez PGNIiG OD za posrednic-
twem strony internetowej pod adresem ebok.
pgnig.pl lub aplikacji mobilnej;

17)gotéwka — znajdujgce sie w obiegu krajowe
i zagraniczne znaki pieniezne (monety i bank-

noty);

18)karta — karte pfatniczg (debetowg lub kredy-
towaq), ktérej posiadaczem jest ubezpieczony,
wydawang do rachunku prowadzonego przez
bank;

19)karta cztonkowska — imienny dokument
w postaci elektronicznej lub papierowej po-
twierdzajgcy przynaleznos¢ ubezpieczonego
do stowarzyszenia, korporacji lub innej organi-
zacji badz grupy klientéw podmiotu bedacego
sprzedawcg lub dostawcy ustug;
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20)karta miejska — imienny dokument w formie
elektronicznej lub papierowej potwierdzajgcy
uprawnienie ubezpieczonego do okresowego
korzystania z ustug transportu publicznego;

21)key logger — program komputerowy dziatajacy
na zasadzie przejecia kontroli nad procedurami
systemu operacyjnego stuzgcymi do obstugi
klawiatury poprzez rejestrowanie klawiszy na-
ciskanych przez uzytkownika;

22)klient PGNiG OD — osobe fizyczna, ktora jest
strong zawartej z PGNiG OD umowy kom-
pleksowej dostarczania paliwa gazowego lub
umowy kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej lub umowy sprzedazy energii elek-
trycznej;

23)kod PIN — numer stuzgcy do weryfikacji upraw-
nien do korzystania z karty;

24) kradziez — zab6r cudzego mienia w celu przy-
wilaszczenia, inny niz kradziez z wlamaniem;

25)kradziez z wkamaniem — dziatanie polegajgce
na bezprawnym zaborze w celu przywtaszcze-
nia mienia z miejsca zamknietego lub pojazdu
po usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy
uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podro-
bionych badz dopasowanych kluczy lub innych
narzedzi, pozostawiajgce na tych zabezpie-
czeniach slady uszkodzen, takze po otwarciu
zabezpieczen oryginalnym kluczem, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt po usunieciu przy
uzyciu sity fizycznej istniejgcych zabezpieczen
do innego pomieszczenia albo przy uzyciu
podrobionych badz dopasowanych kluczy lub
innych narzedzi, pozostawiajgce na tych za-
bezpieczeniach $lady uszkodzen;

26)nieuprawniona transakcja — transakcje doko-
nang bez zgody ubezpieczonego;

27)nieuprawniona transakcja bez fizycznego
uzycia karty — transakcje (inng niz ptatnos¢ za
zakupy online) dokonang bez zgody ubezpie-
czonego z:

a) uzyciem danych z karty,
b) uzyciem danych do logowania,
c) wykorzystaniem BLIK lub ptatnosci NFC;

28)nieuprawniona transakcja w Internecie —
dokonang za posrednictwem Internetu, trans-
akcje dokonang bez zgody ubezpieczonego
z wykorzystaniem danych z karty lub danych
do logowania;

29)nieuprawnione uzycie karty — transakcje do-

konang bez zgody ubezpieczonego, realizowa-
ng poprzez:

a) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego
bez koniecznosci potwierdzania kodem
PIN jak i potwierdzong tym kodem, a tak-
ze realizowang poprzez umieszczenie karty
w terminalu ptatniczym i potwierdzong ko-
dem PIN lub wtasnorecznym podpisem po-
siadacza karty,

b) wyptate gotéowki z bankomatu, oddziatu
banku lub punktu upowaznionego do wypta-
ty gotowki przy uzyciu karty;

30)nieuprawnione zakupy online — transakcje
polegajaca na dokonaniu ptatnosci za zakupy
online bez zgody ubezpieczonego;

31)operacja rekonstrukcyjna — zabieg medycz-
ny, wykonywany w placéwce medycznej przez
lekarza uprawnionego do jego wykonania
w znieczuleniu ogdinym lub miejscowym, nie-
zbedny z medycznego punktu widzenia w celu
zmniejszenia oszpecen i okaleczen powierzch-
ni ciata bedgcych nastepstwem obrazen ciata
na skutek uzycia przemocy przez sprawce ra-
bunku przy jego dokonaniu;

32) PGNiG OD — PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0. o.
z siedzibg w Warszawie bedacy agentem ubez-
pieczeniowym;

33) phishing — pozyskanie danych ubezpieczone-
go poprzez sktonienie go do klikniecia w nie-
bezpieczny link lub zatgcznik znajdujgcy sie
w wiadomosci e-mail lub SMS w celu uzyskania
bez zgody ubezpieczonego dostepu do danych
do logowania lub danych z karty kredytowej lub
danych osobowych;

34) ptatnos¢ NFC — ptatnosc zblizeniowa pozwa-
lajacg na bezprzewodowe przesytanie danych
w systemie NFC miedzy nosnikiem w postaci
tzw. smartphona, tabletu lub smartwatcha a ter-
minalem ptatniczym;

35)podokres ubezpieczenia — okres 12 miesiecy
liczony od dnia, w ktérym rozpoczeta sie odpo-
wiedzialnos$¢ ubezpieczyciela oraz od rocznicy
dnia, w ktérym rozpoczeta sie odpowiedzial-
nosc¢ ubezpieczyciela;

36)pokdj hotelowy — pokdj znajdujgcy sie
w obiekcie hotelarskim w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelar-
skich oraz ustugach pilotéw wycieczek i prze-
wodnikéw turystycznych;
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37)program komputerowy — zestaw zapisanych
elektronicznie instrukcji oraz wytycznych dla
sprzetu IT zawierajgcych polecenia dla syste-
mu operacyjnego sprzetu IT;

38)przedmioty osobiste — bedace wtasnoscig
ubezpieczonego nastegpujgce  przedmioty:
klucze do domu i mieszkania, kluczyki i inne
urzgdzenia stuzgce do otwierania i zamykania
lub uruchomienia i unieruchamiania pojazdu,
smartwatche, telefony komorkowe, tablety, lap-
topy, zegarki, okulary (przeciwstoneczne i ko-
rekcyjne), protezy zebowe, aparaty stuchowe;

39)rabunek — dziatanie polegajace na zaborze
ubezpieczonemu portfela lub karty lub doku-
mentéw lub torby podrecznej lub laptopa lub
tabletu lub telefonu w celu przywtaszczenia,
przy uzyciu przemocy fizycznej wobec ubez-
pieczonego lub grozby jej natychmiastowego
uzycia lub z doprowadzeniem ubezpieczonego
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

40) RP — Rzeczpospolita Polska;

41)skimming — skopiowanie zawartosci paska
magnetycznego karty w celu wytworzenia du-
plikatu oryginalnej karty, ktéra w Srodowisku
elektronicznym zachowywaé sie bedzie iden-
tycznie jak karta oryginalna;

42)sprzet IT — zakupione jako nieuzywane od
przedsiebiorcy majgcego siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium RP, bedace wia-
snoscig ubezpieczonego: komputer stacjonar-
ny lub laptop lub tablet, ktérych wiek liczony od
daty zakupu nie przekracza 5-ciu lat;

43)sprzet medyczny — bedacy w posiadaniu
ubezpieczonego: woézek inwalidzki, kule orto-
pedyczne i okulary korekcyjne;

44)system operacyjny sprzetu IT — podstawowy
program umozliwiajgcy korzystanie ze sprzetu
IT w szczegolnosci: Windows, Mac OS, Linux,
Google Chrome OS, Android lub iOS;

45)torba podreczna — rzecz ruchomg stuzacag
do przenoszenia i przechowywania dokumen-
téw, portfela i innych drobnych przedmiotéw,
w szczegodlnosci torbe, torebke, teczke, plecak,
saszetke;

46)towar zakupiony przez Internet — rzecz ru-
choma nabyta przez ubezpieczonego na mocy
umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé, przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
za ktory cena zostata uiszczona przed wyda-
niem przez sprzedawce rzeczy przewoznikowi

(ptatnos¢ z gory);

47)transakcja — transfer srodkéw pienieznych lub
wyptata gotéwki skutkujgca zmiang salda na
rachunku ubezpieczonego;

48)trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate,
nie rokujgce poprawy uszkodzenie ciata lub
rozstroj zdrowia ubezpieczonego;

49) ubezpieczajacy — osobe fizyczng zawierajaca
umowe ubezpieczenia w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig go-
spodarcza lub zawodowg, bedacg klientem
PGNIG OD;

50)ubezpieczony — osobe fizyczng, na rachunek
ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

51)ubezpieczyciel — Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w War-
szawie przy ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224
Warszawa, wpisane do rejestru przedsigbior-
coéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS 0000643093, ktérego dokumentacja
prowadzona jest przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktado-
wym w wysokosci 40 000 000,00 zt, wptaco-
nym w catosci, nr NIP 527-278-36-39;

52)utrata dostepu do danych — stan braku do-
stepu do danych zapisanych na sprzecie IT
lub dysku przenosnym, ktérych nie mozna od-
czyta¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi
z obstugg i uzytkowaniem sprzetu IT;

53)wartos¢ odtworzeniowa — ustalang na podsta-
wie cen detalicznych warto$¢ danego przedmio-
tu odpowiadajgca kosztom zakupu przedmiotu
tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
parametrach i wtasciwosciach, z tym zastrze-
zeniem ze w przypadku braku mozliwosci usta-
lenia ceny przedmiotu o tych samych parame-
trach i wiasciwosciach co ten dany przedmiot,
dla ustalenia jego warto$ci przyjmuje sie ceny
przedmiotéw o jak najbardziej zblizonych witasci-
wosciach oraz parametrach technicznych;

54)wirus komputerowy — program komputerowy,
ktory bez zgody uzytkownika sprzetu IT ingeru-
je w prace jego komputera;

55)vishing — pozyskanie od ubezpieczonego jego
danych osobowych, danych z karty lub danych
do logowania z wykorzystaniem rozmowy tele-
fonicznej przez podszywanie sie pod pracow-
nika instytucji finansowej lub funkcjonariusza
publicznego;

4 OWU BEZPIECZENSTWO OSOBISTE



POLSKI GAZ

TUW

56) zakupy online — nabywanie towardw i ustug za

posrednictwem Internetu;

57)zdarzenie ubezpieczeniowe — w przypadku:

a) utraty portfela, utraty dokumentow i kart
oraz utraty przedmiotéw osobistych —
kradziez lub kradziez z wtamaniem,

b) nieuprawnionych transakcji bez fizycz-
nego uzycia karty oraz nieuprawnionych
zakupoéw online — kradziez lub kradziez
z wtamaniem lub vishing lub skimming,

c) niedostarczenia towaru zakupionego
przez Internet — 31 dzien od dnia, w kto-
rym towar zakupiony przez ubezpieczonego
przez Internet miat by¢ dostarczony, lecz nie
zostat do 30 dnia wigcznie,

d) nieuprawnionych transakcji w Internecie
— cyberatak lub phishing lub uzycie key log-
gera lub wirusa komputerowego,

e) uszkodzenia sprzetu IT wskutek btedu
systemu operacyjnego — zaistnienie btedu
systemu operacyjnego,

f) nastepstw rabunku — uzycie przemocy
przez sprawce rabunku.

§3
Utrata portfela

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utrate be-
dacego w posiadaniu ubezpieczonego portfela
wskutek:

1) kradziezy — w wariancie Podstawowym,
Rozszerzonym i Premium;

2) kradziezy z wtamaniem z domu lub lokalu
mieszkalnego lub pojazdu mechanicznego
lub pokoju hotelowego — w wariancie Roz-
szerzonym i Premium.

2. W przypadku utraty portfela wskutek zdarze-

nia, za ktoére ubezpieczyciel ponosi odpowie-
dzialnos¢, zaptaci on ubezpieczonemu $wiad-
czenie w wysokosci odpowiadajgcej sumie
poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw
zakupu nowego portfela oraz wartosci nominal-
nej utraconej wraz z portfelem gotowki, z tym
zastrzezeniem ze ubezpieczyciel odpowiada
za koszty zakupu portfela do wysokosci warto-
$ci odtworzeniowej utraconego portfela.

. Jesli utracona gotéwka stanowita walute obcg
wysokos$¢ swiadczenia ustala sie przeliczajgc
warto$¢ nominalng utraconej waluty obcej na

4.

2.

ztote polskie wedtug sredniego kursu NBP obo-
wigzujgcego w dniu ustalenia $wiadczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest jednak
udzielana w przypadkach, gdy utrata portfela
nastapita poza terytorium RP.

§4
Utrata dokumentow i kart

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utrate
nalezacych do ubezpieczonego dokumentéw
i kart wskutek:

1) kradziezy — w wariancie Podstawowym,
Rozszerzonym i Premium;

2) kradziezy z wtamaniem z domu lub lokalu
mieszkalnego lub pojazdu mechanicznego
lub pokoju hotelowego — w wariancie Roz-
szerzonym i Premium.

W przypadku utraty wskutek zdarzen, za ktoére
ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé:

1) dokumentéw — ubezpieczyciel zwréci ubez-
pieczonemu:

a) poniesione przez niego koszty wydania
nowych dokumentéw w miejsce utraco-
nych, w tym koszt wykonania fotografii
niezbednych do ich wydania;

b)w przypadku utraty karty miejskiej — do-
datkowo uiszczone optaty za niewykorzy-
stane ustugi w okresie od momentu utraty
karty miejskiej: do momentu wydania no-
wej karty miejskiej, nie dtuzej jednak niz
za okres 30 dni liczonych od dnia utraty
karty w przypadku gdy $rodki ze skradzio-
nej karty moga zostac¢ przekierowane na
nowg karte miejskg albo do ostatniego
dnia waznosci karty miejskiej w przypad-
ku gdy $rodki z tej karty nie mogg zostaé
przekierowane na nowg karte miejska lub
nie moga zosta¢ zwrécone ubezpieczone-
mu;

2) karty — ubezpieczyciel:

a) zwroci ubezpieczonemu poniesione przez
niego koszty wydania nowej karty w miej-
sce utraconej;

b) pokryje strate finansowg powstatg wsku-
tek nieuprawnionego uzycia karty do chwi-
li zgtoszenia bankowi faktu jej utraty, z tym
zastrzezeniem ze ubezpieczyciel pokryje
wylgcznie koszty, za ktére odpowiedzial-
nos¢ ponosi ubezpieczony zgodnie z po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami
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prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza
z tego tytutu rachunek ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest jednak
udzielana w przypadkach, gdy utrata dokumen-
téw i kart nastgpita poza terytorium RP.

4. W przypadku nieuprawnionych transakcji rozli-

2.

czanych w walucie obcej wysokos$¢ Swiadcze-
nia ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcig-
zenia rachunku ubezpieczonego z tytutu tych
transakcji, na ztote polskie, wedtug Sredniego
kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obo-
wigzujgcego w dniu ustalenia Swiadczenia.

§5
Utrata przedmiotéw osobistych
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje taka

utrate nalezgcej do ubezpieczonego torby
podrecznej wraz ze znajdujgcymi sie w niej
przedmiotami osobistymi oraz utrate przedmio-
téw osobistych znajdujagcych sie w torbie pod-
recznej lub kieszeni ubrania noszonego przez
ubezpieczonego lub noszonych bezposrednio
na osobie ubezpieczonego, ktéra nastgpita
wskutek:

1) kradziezy — w wariancie Podstawowym,
Rozszerzonym i Premium;

2) kradziezy z wtamaniem z domu lub lokalu
mieszkalnego lub pojazdu mechanicznego
lub pokoju hotelowego — w wariancie Roz-
szerzonym i Premium.

W przypadku utraty przez ubezpieczonego
wskutek zdarzenia, za ktére ubezpieczyciel po-
nosi odpowiedzialnos$¢:

1) smartwatcha, telefonu komoérkowego, ta-
bletu, laptopa, okularéw, zegarka, protezy
zebowej, aparatu stuchowego ubezpieczy-
ciel zaptaci ubezpieczonemu s$wiadczenie
w wysokosci odpowiadajgcej sumie ponie-
sionych przez ubezpieczonego kosztéw
zakupu nowych przedmiotow osobistych,
z tym zastrzezeniem ze odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela jest ograniczona do wyso-
kosci wartosci odtworzeniowej utraconych
przedmiotow,

2) kluczy do domu lub mieszkania, kluczykéw
lub innego urzadzenia stuzgcego do otwar-
cia lub uruchomienia pojazdu ubezpieczy-
ciel zaptaci ubezpieczonemu s$wiadczenie
w wysokosci odpowiadajgcej poniesionym
przez ubezpieczonego kosztom zakupu
zamka wraz z kompletem kluczy, kluczykow

lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia
pojazdu lub - wedtug wyboru ubezpieczone-
go — kosztom dorobienia kompletu kluczy,
kluczykéw lub innych sterownikéw oraz ich
wymiany, z tym zastrzezeniem ze odpowie-
dzialno$¢ ubezpieczyciela jest ograniczo-
na do wysokosci wartosci odtworzeniowej
utraconych przedmiotéw lub wymienianego
zamka powigkszonej o poniesiony przez
ubezpieczonego koszt jego wymiany,

3

smartwatcha, telefonu komoérkowego, lap-
topa lub tabletu z kartg SIM ubezpieczyciel
pokryje takze poniesione przez ubezpieczo-
nego koszty:

a) wydania przez majgcego siedzibe na tery-
torium RP operatora sieci telefonii komor-
kowej duplikatu karty SIM utraconej wraz
z odpowiednim urzgdzeniem lub wydania
W jej miejsce nowej karty SIM,

b) potgczen telefonicznych wykonanych za
posrednictwem utraconego urzadzenia
bez wiedzy i zgody ubezpieczonego do
momentu zablokowania karty SIM.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest jednak

udzielana w przypadku, gdy utrata przedmio-
téw nastgpita poza terytorium RP.

§6
Nieuprawnione transakcje bez fizycznego
uzycia karty

. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac

nieuprawnione transakcje bez fizycznego uzy-
cia karty dokonane wskutek:

1) utraty przez ubezpieczonego telefonu lub
tabletu lub smartwatcha w wyniku kradziezy
lub kradziezy z wtamaniem z domu lub loka-
lu mieszkalnego lub pojazdu mechaniczne-
go lub pokoju hotelowego,

2) vishingu,

3) skimmingu.

. W przypadku nieuprawnionych transakcji bez

fizycznego uzycia karty ubezpieczyciel — o ile
ponosi odpowiedzialno$¢ — pokryje ubezpie-
czonemu strate finansowg poniesiong przez
niego wskutek nieuprawnionych transakciji,
z tym zastrzezeniem, ze ubezpieczyciel pokry-
je wytacznie koszty, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi ubezpieczony zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, do wysoko-
Sci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek
ubezpieczonego.

3. W przypadku nieuprawnionych transakcji rozli-
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czanych w walucie obcej wysokos¢ swiadcze-
nia ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcig-
zenia rachunku ubezpieczonego z tytutu tych
transakcji na ztote polskie, wedtug $redniego
kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obo-
wigzujgcego w dniu ustalenia Swiadczenia.

§7
Niedostarczenie towaru zakupionego
przez Internet

. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac
strate finansowg ubezpieczonego poniesiong
wskutek niedostarczenia ubezpieczonemu to-
waru zakupionego przez Internet, jezeli tacznie
zostang spetnione nastepujgce warunki:

1) uptyneto 30 dni od wskazanej przez sprze-
dawce daty dostarczenia towaru oraz

2) okoliczno$ci niedostarczenia towaru wska-

Zujg na popetnienie przestepstwa a ubez-

pieczony ztozyt do wiasciwego organu za-

wiadomienie o podejrzeniu jego popetnienia

oraz

3

ubezpieczony wskazat sprzedawcy prawi-
dtowy, znajdujgcy sie na terytorium RP, ad-
res dostarczenia towaru oraz

4

sprzedawca towaru ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Unii Europej-
skiej.

. W przypadku niedostarczenia ubezpieczo-
nemu towaru zakupionego przez Internet,
ubezpieczyciel — o ile ponosi odpowiedzial-
nos¢ — zaptaci ubezpieczonemu $wiadczenie
w wysokosci odpowiadajgcej uiszczonej przez
ubezpieczonego cenie towaru powiekszonej
0 poniesione przez ubezpieczonego koszty do-
starczenia towaru.

. W przypadku gdy cena za towar zakupiony
przez Internet zostata uiszczona przez ubez-
pieczonego w walucie obcej wysokos¢ swiad-
czenia ustalana jest po przeliczeniu tej ceny na
ztote polskie, wedtug $redniego kursu tej wa-
luty ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego
w dniu ustalenia $wiadczenia.

§8

Nieuprawnione zakupy online

. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac
nieuprawnione zakupy online dokonane wsku-
tek:

1) utraty przez ubezpieczonego karty lub tele-
fonu lub tabletu lub laptopa w wyniku kra-

dziezy lub kradziezy z wlamaniem z domu
lub lokalu mieszkalnego lub pojazdu me-
chanicznego lub pokoju hotelowego;

2) wejscia przez osoby trzecie w posiadanie
danych z karty lub danych do logowania
poprzez dokonanie vishingu lub skimmingu.

. Ubezpieczyciel — o ile ponosi odpowiedzial-

nos¢ — pokryje strate finansowg powstatg
wskutek nieuprawnionych zakupéw online,
z tym zastrzezeniem ze ubezpieczyciel pokryje
wytgcznie koszty, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi ubezpieczony zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, do wysoko-
Sci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek
ubezpieczonego.

. W przypadku nieuprawnionych zakupoéw online

rozliczanych w walucie obcej wysoko$¢ $wiad-
czenia ustalana jest po przeliczeniu kwoty
obcigzenia rachunku ubezpieczonego z tytutu
tych transakcji, na ztote polskie, wedtug Sred-
niego kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu ustalenia $wiadczenia.

§9

Nieuprawnione transakcje w Internecie

. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowacé

nieuprawnione transakcje w Internecie dokona-
ne przez osoby, ktére weszly w posiadanie da-
nych z karty lub danych do logowania poprzez
dokonanie przez nie lub inne osoby cyberataku
lub phishingu lub przy uzyciu key loggera lub
wirusa komputerowego.

. Ubezpieczyciel — o ile ponosi odpowiedzialno$¢

— pokryje strate finansowg powstatg wsku-
tek nieuprawnionych transakcji w Internecie,
z tym zastrzezeniem ze ubezpieczyciel pokryje
wytgcznie koszty, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi ubezpieczony zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, do wysoko-
Sci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu rachunek
ubezpieczonego.

. W przypadku nieuprawnionych transakcji rozli-

czanych w walucie obcej wysokos$¢ swiadcze-
nia ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcig-
zenia rachunku ubezpieczonego z tytutu tych
transakcji, na ztote polskie, wedtug Sredniego
kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP, obo-
wigzujgcego w dniu ustalenia $wiadczenia.

§ 10
Uszkodzenie sprzetu IT wskutek btedu
systemu operacyjnego

1. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac
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uszkodzenie sprzetu IT wskutek btedu syste-
mu operacyjnego sprzetu IT, z tym zastrzeze-
niem ze ochrona przystuguje tyko woéwczas,
gdy ubezpieczony posiada dowdd zakupu tego
sprzetu.

. W przypadku uszkodzenia sprzetu IT ubezpie-
czyciel — o ile ponosi odpowiedzialno$¢ — za-
ptaci ubezpieczonemu swiadczenie w wysoko-
$ci odpowiadajgcej kosztom zakupu nowego
sprzetu IT, z tym zastrzezeniem ze odpowie-
dzialno$¢ ubezpieczyciela jest ograniczona do
wartosci odtworzeniowej uszkodzonego sprze-
tu IT.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest,
w przypadku gdy naprawa sprzetu IT w ramach
$wiadczenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt
6) okaze sie niemozliwa.

§11
Nastepstwa rabunku

. Jezeli wskutek uzycia przemocy przez sprawce
rabunku przy jego dokonaniu:

1) ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu ubezpieczyciel — o ile ponosi
odpowiedzialno$¢ — zaptaci Swiadczenie
w wysokosci 100% okreslonego w § 14
ust. 8 limitu $wiadczen, w przypadku gdy
Ubezpieczony doznat 100% uszczerbku na
zdrowiu, a w razie czesciowego uszczerbku
na zdrowiu — taki procent okreslonej sumy
ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony do-
znat trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2

uszkodzony zostat sprzet medyczny ubez-
pieczyciel — o ile ponosi odpowiedzialno$¢
— zwrdci ubezpieczonemu koszty zakupu
nowego sprzetu, z tym zastrzezeniem ze
odpowiedzialno$¢  ubezpieczyciela jest
ograniczona do wysokosci wartosci odtwo-
rzeniowej sprzetu medycznego;

3

ubezpieczony doznat obrazen ciata lub roz-
stroju zdrowia ubezpieczyciel — o ile ponosi
odpowiedzialno$¢ — zwréci ubezpieczone-
mu poniesione w zwigzku z tymi obrazenia-
mi ciata lub rozstrojem zdrowia koszty lekow
oraz srodkéw opatrunkowych;

4

ubezpieczony doznat obrazen ciata skutku-
jacych trwatym oszpeceniem lub okalecze-
niem powierzchni ciata, ubezpieczyciel —
o ile ponosi odpowiedzialnos¢ - zwréci
ubezpieczonemu poniesione w zwigzku
z tymi obrazeniami ciata koszty niezbed-
nych, z medycznego punktu widzenia, ope-

racji rekonstrukcyjnych.

2. Dla potrzeb ustalenia wysokosci $wiadcze-

nia procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu le-
czenia i rehabilitacji, najpézniej do konca 24
miesigca od dnia rabunku przy zastosowaniu
oceny procentowej okreslonej w zatgczniku do
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegdtowych zasad orzekania o statym lub
diugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu
postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku
oraz postepowania o wyptate jednorazowego
odszkodowania.

. Jezeli wskutek uzycia przemocy przez spraw-

ce rabunku zostata uposledzona wieksza licz-
ba funkcji fizycznych, to ustalone w sposob
opisany w ust. 2 powyzej procenty trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostajg zsumowane,
z zastrzezeniem, ze tgcznie nie przekroczg
100%.

. Jezeli wskutek uzycia przemocy przez spraw-

ce rabunku uszkodzeniu ulegt organ, narzad
lub ukfad, ktérego funkcje byly juz wczesniej
uposledzone (np. z przyczyny choroby lub
istniejgcego juz inwalidztwa), procent trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu dotyczacy tego
organu, narzagdu lub uktadu okresla sie w wy-
soko$ci roznicy pomiedzy procentem trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalonym po zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego a procentem
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym
bezposrednio przed jego zajsciem.

. Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku

na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodza-
ju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
ubezpieczonego.

) §12
Swiadczenia assistance

. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum

Alarmowego moze — o ile dane swiadczenie
miesci sie w zakresie udzielanej ochrony ubez-
pieczeniowej — realizowaé nastepujgce Swiad-
czenia assistance:

1) Pomoc po kradziezy — w przypadku kra-
dziezy lub kradziezy z witamaniem: kart,
dokumentéw lub urzgdzen mobilnych z kar-
tg SIM ubezpieczyciel w trakcie kontaktu
z Centrum Alarmowym udziela podstawo-
wych informacji dotyczacych sposobu uzy-
skania nowych dokumentéw oraz kosztéw
wydania nowych dokumentéw, sposobu
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zastrzezenia kart ptatniczych lub blokady
karty sim, a takze pomaga w wypetnieniu
wnioskéw o wydanie nowych dokumentow
lub wysyta na podany adres e-mail przykta-
dowo wypetnione dokumenty;

Alert BIK — w przypadku kradziezy lub kra-
dziezy z wkamaniem dokumentéw ubezpie-
czyciel udziela pomocy w aktywowaniu za
posrednictwem strony internetowej https:/
www.bik.pl i pokrywa koszty 12-miesiecz-
nej ustugi powiadomien przesytanych przez
BIK, w celu ostrzezenia ubezpieczonego
o ewentualnych probach wytudzenia kre-
dytu lub pozyczki za pomocg skradzionego
dowodu osobistego, przy czym ustuga jest
aktywowana i wykonywana na warunkach
okreslonych przez BIK, a pomoc w aktywo-
waniu Alertu BIK polega na tym, ze w trakcie
telefonicznego kontaktu z Centrum Alarmo-
wym ubezpieczony uzyska wskazéwki do-
tyczace wypetnienia stosownego wniosku.
Ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczonemu
réwnowartosc¢ uiszczonej na rzecz BIK ceny
ustugi;

Pakiet Informacyjny Ochrona Tozsamo-
$ci — w przypadku kradziezy lub kradziezy
z wlamaniem dokumentéw ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Alarmowego, prze-
syfa ubezpieczonemu w terminie 2 godzin
roboczych, liczonych od momentu przyjecia
zgtoszenia, na wskazany przez niego adres
e-mail zbiér informacji dotyczgcych:

a) krokéw, ktoére nalezy podjg¢ w przypadku
utraty dokumentéw w celu zminimalizowa-
nia szkéd zwigzanych z tg utrata,

b) dokumentoéw, ktére nalezy zastrzec i nie-
bezpieczenstw, jakie wigzg sie z ich utratg
(wykorzystanie przez osoby niepowotane),

c) podmiotéw, ktorym nalezy zgtosi¢ fakt
utraty dokumentéw,

d) sposobow uzyskania dostepu do wiasnej
historii kredytowej w BIK,

e) krokéw, jakie nalezy podjg¢ w celu uzy-
skania nowych dokumentéw,

f) porad na czas wyjazddéw zagranicznych,

g) optat zwigzanych z uzyskaniem nowych
dokumentoéw;

przy czym przez godzine roboczg rozumie

sie godzine zegarowg od godziny 6:00 do

4

5

6) Transport

godziny 22:00;

Zdalna pomoc informatyczna — w celu
zapobiezenia wystgpieniu u ubezpieczo-
nego straty finansowej objetej zakresem
ubezpieczenia i zmniejszenia jej ewentual-
nych rozmiaréw ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszty udzielenia ubezpieczonemu
pomocy polegajgcej na zdalnym potgczeniu
sie specjalisty ds. sprzetu komputerowego
i oprogramowania z komputerem ubezpie-
czonego przy:

a) instalacji legalnego, w tym oferowanego
nieodpfatnie oprogramowania kompute-
rowego (aktualizacje systemu lub opro-
gramowania, antywirusy, firewall, systemy
operacyjne, programy uzytkowe),

b) skanowaniu komputera w poszukiwaniu
wiruséw komputerowych lub ztosliwego
oprogramowania i usuwaniu wykrytych wi-
ruséw komputerowych, a takze zabezpie-
czeniu danych, o ile na urzadzeniu zostato
uprzednio zainstalowane oprogramowa-
nie antywirusowe,

c) konfiguracji blokady rodzicielskiej na $ro-
dowiskach Windows, 10S oraz Android,
a takze w przegladarkach internetowych,
resetowaniu lub uruchamianiu awaryjnym
komputera,

d)instalacji i konfiguracji nastepujgcych
urzgdzen: drukarki, skanera, modemu,
monitora.

Swiadczenie jest realizowane w terminie
do 2 dni roboczych liczonych od momentu
przyjecia zgtoszenia, o ile ubezpieczony ma
zapewnione dziatajgce potgczenie z Inter-
netem.

Zdalna pomoc informatyczna w przypad-
ku btedu systemu operacyjnego sprzetu
IT — ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje
koszty udzielenia ubezpieczonemu pomo-
cy polegajgcej na zdalnym potgczeniu sie
specjalisty ds. sprzetu komputerowego
i oprogramowania z komputerem ubezpie-
czonego w celu podjecia proby przywro-
cenia prawidtowego dziatania sprzetu IT,
przy czym $wiadczenie jest realizowane
w terminie do 2 dni roboczych liczonych od
momentu przyjecia zgtoszenia, o ile ubez-
pieczony ma zapewnione dziatajgce pofa-
czenie z Internetem.

oraz naprawa sprzetu IT
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w przypadku btedu systemu operacyjne-
go sprzetu IT — w razie niemoznosci przy-
wrocenia prawidtowego dziatania sprzetu
IT poprzez realizacje ustugi, o ktérej mowa
w pkt 5) ubezpieczyciel zorganizuje i po-
kryje koszty pomocy majacej na celu zdia-
gnozowanie btedu systemu operacyjnego
oraz przywrocenie prawidtowego dziatania
sprzetu IT, przy czym:

a) pomoc obejmuje transport sprzetu IT
z miejsca wskazanego przez ubez-
pieczonego do serwisu nhaprawczego,
koszt robocizny oraz transport sprzetu IT
Z serwisu naprawczego do miejsca pobytu
ubezpieczonego,

b) $wiadczenie jest organizowane w terminie
do 2 dni roboczych liczonych od momentu
przyjecia zgtoszenia;

7) Ochrona w sieci — w celu zapobiezenia

wystgpieniu u ubezpieczonego straty fi-
nansowej objetej zakresem ubezpieczenia
i zmniejszeniu jej ewentualnych rozmia-
réw ubezpieczyciel zapewnia dostep oraz
pokrywa koszty dostepu przez okres 12
miesiecy do dostarczanej przez podmiot
zewnetrzny cyfrowej platformy ochrony toz-
samosci umozliwiajace;j:

a) instalacje oprogramowania umozliwiajg-
cego:

— identyfikacje fatszywych stron interne-
towych, za pomoca ktérych mozna nie-
uczciwie przejg¢ wprowadzane dane
(phisblocking),

— szyfryzacje znakéw podczas korzysta-
nia z przegladarki (data scrambling),

— pobranie aplikacji na telefony i tablety
zwigkszajgcej bezpieczenstwo surfowa-
nia w Internecie (secure browsing),

b) $ledzenie w sieci publicznej oraz zaso-
bach Internetu danych ubezpieczonego
pod kgtem ich nieuprawnionego uzycia;

przy czym ubezpieczony uzyska Swiadcze-
nie rejestrujac sie na platformie cyfrowej za
posrednictwem strony internetowej, ktorej
adres zostat wskazany w polisie a ustuga
jest wykonywana na warunkach okres$lo-
nych przez jej dostawce;

8) Odzyskiwanie danych — w przypadku

utraty dostepu do danych lub utraty danych
w wyniku cyberataku, wiruséw komputero-

wych lub awarii sprzetu IT, ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty:

a) dziatan odpowiedniego serwisu w zakre-
sie odzyskiwania danych oraz przywro-
cenia dostepu lub odtworzenia danych ze
sprzetu IT lub dyskow przenosnych, o ile
jest to mozliwe,

b) transportu sprzetu IT do odpowiedniego
serwisu oraz z serwisu do miejsca wska-
zanego przez ubezpieczonego,

przy czym w przypadku realizacji tego

Swiadczenia dla sprzetu IT objetego rekoj-

mig badz bedacego na gwarancji produ-

centa lub sprzedawcy, interwencja serwisu
naprawczego moze skutkowac utratg tej
rekojmi lub gwarancji, a $wiadczenie jest
realizowane w terminie do 4 dni roboczych
liczonych od momentu przyjecia zgtoszenia;

9) Pomoc w ochronie reputacji — w przy-

padku cybermobbingu ubezpieczyciel zor-
ganizuje i pokryje koszt Swiadczonej przez
podmiot specjalizujgcy sie w dziataniach
majacych na celu usuniecie bezprawnych
tresci z Internetu ustugi polegajacej na po-
informowaniu ustugodawcy udostepniaja-
cemu zasoby systemu teleinformatycznego
w celu przechowywania danych (admini-
stratora strony internetowej) o bezprawnym
charakterze zamieszczonych danych, we-
zwaniu go do ich usuniecia oraz reprezen-
towaniu ubezpieczonego wzgledem admi-
nistratora strony internetowej az do czasu
catkowitego usunigcia powyzszych danych
z Internetu lub wyczerpania mozliwosci
doprowadzenia do usunigcia powyzszych
danych z Internetu na skutek kategorycznej
odmowy administratora strony internetowej
lub braku jego reakcji na wezwanie. Ustuga
obejmuje takze przekazanie ubezpieczone-
mu raportu z dokonanych czynnosci po ich
wykonaniu;

10) Konsultacje psychologa — jezeli w ocenie

ubezpieczonego wskutek cybermobbingu
ubezpieczony lub jego matzonek lub part-
ner zyciowy lub dziecko potrzebuje wspar-
cia psychologa ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszt zdalnych konsultacji psycho-
loga, $wiadczenie zostanie zrealizowane
w terminie do 1 dnia roboczego liczonego
od momentu przyjecia zgtoszenia;

11) Pomoc medyczna po rabunku — jezeli

ubezpieczony, ktéry wskutek uzycia prze-
mocy przez sprawce rabunku odniést ob-
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razenia ciata, wymaga pomocy medycznej,
ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt
nastepujacych swiadczen:

a) zdalnych konsultacji medycznych, zdal-
nych konsultacji psychologicznych, badan
zleconych przez lekarza,

b) zleconych przez lekarza wizyt fizjotera-
peuty albo fizykoterapeuty w zaleznosci
od wyboru ubezpieczonego w miejscu
wskazanym przez niego albo wizyt fizjote-
rapeuty albo fizykoterapeuty w najblizszej
miejscu pobytu ubezpieczonego placéw-
ce medycznej, a takze transportu ubez-
pieczonego z miejsca jego pobytu do tej
placéwki oraz z placéwki medycznej do
miejsca pobytu ubezpieczonego;

przy czym $wiadczenia zostang spetnione

w nastepujgcych terminach:

Zakres ustugi

6.

czonego kosztow ich realizacji do wysokosci
limitow okreslonych w § 14.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 rosz-
czenie ubezpieczonego o zwrot kosztow zo-
stanie rozpatrzone po przedtozeniu ubezpie-
czycielowi dowoddw poniesienia tych kosztéw
tj. rachunkow albo faktur i dowodow ich zaptaty.
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w termi-
nach okreslonych w § 20.

§13
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje
po doreczeniu ubezpieczajgcemu niniejszego
OWU na podstawie wniosku zlozonego przez
ubezpieczajgcego i zaakceptowanego przez
ubezpieczyciela.

Termin realizacji Swiadczenia

Zdalne konsultacje medyczne do 4 godzin od przyjecia zgtoszenia

Zdalne konsultacje psychologiczne do 1 dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia

Wizyta fizjoterapeuty lub

fizykoterapeuty do 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia

Badania zlecone przez lekarza do 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia

2. Poszczegdlne $wiadczenia assistance — o ile 2+ Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ubez-

ubezpieczyciel obowigzany jest je $wiadczy¢
— Swiadczone sg w granicach limitow okreslo-
nych w § 14.

pieczajgcy dokonuje wyboru jednego sposrod
3 wariantéw ubezpieczenia.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel

. Swiadczenie assistance nie obejmuje bez- potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisg).
posrednio wykonania przez ubezpieczyciela
ustug wymienionych w OWU, lecz zorganizo- . §.14. T .
wanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow Sumy ubezpieczeniai limity Swiadczen
tych ustug. Dlatego ubezpieczyciel nie ponosi 1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest wow-
odpowiedzialnosci za jakos¢ zorganizowanych czas, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe miato
przez niego ustug. miejsce w okresie ubezpieczenia.

. Swiadczenia assistance, o ktorych mowa 2. Swiadczenia opisane w § 3 — 12 przystugujg
w ust. 1 pkt. 6), 8) — 11) organizowane sg na ubezpieczonemu tylko wtedy, gdy przynalezg
terytorium RP. do wybranego przez ubezpieczonego warian-

tu oraz nie znajdujg zastosowania wytgczenia

. W przypadku, gdy ubezpieczyciel wbrew cig- opisane w § 15.
zgcemu na nim obowigzkowi nie zrealizuje
$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 -11 3. Opis poszczegolnych wariantéw zostat przed-
we wskazanych terminach lub wyrazi zgode na stawiony w ust. 8 11.
ich realizacje przez inng osobe, ubezpieczyciel
dokona zwrotu poniesionych przez ubezpie- 4. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa

w § 3—9 oraz 11 udzielana jest wytgcznie wow-
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czas, gdy ubezpieczony zawiadomit wtasciwe
organy o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia.

. Suma ubezpieczenia stanowigca gorng grani-
ce odpowiedzialnosci ubezpieczyciela ustalana
jest na wszystkie zdarzenia ubezpieczenio-
we, ktory zaszty w podokresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia nie obejmuje wartosci
Swiadczen assistance.

. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona
jest od wybranego przez ubezpieczajgcego wa-
riantu i wynosi:

1) w wariancie Podstawowym — 2 000,00 z,
2) w wariacie Rozszerzonym — 10 000,00 zt,
3) w wariancie Premium — 20 000,00 z.

. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysoko-

$ci sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem wska-
zanych ponizej limitéw odpowiedzialnosci, ktére
zostaty ustalone w ramach sumy ubezpieczenia
na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktore zaszty w podokresie ubezpieczenia.

. Przynaleznos¢ swiadczen do poszczegdlinych

wariantéw oraz limity S$wiadczen okresla poniz-
sza tabela:

Wariant ubezpieczenia Podstawowy Rozszerzony Premium
Limity odpowiedzialnosci

Utrata portfela zgodnie z § 3 500 zt 500 zt 500 zt
;Jgtgfjt:i Sf'g“i“e”téw Fkart 500 zt 500 zt 1500 zt
;Jgt;zt,fi P ;Zg‘f.)mmtéw osobistych 1000 zt 3000 zt 4000 7t
Neupranione Lansalcieber s | Prakochrony | 100001 | 200004
L\lgigggli':\glgigne zakupy online Brak ochrony Brak ochrony 20000 zt
\':lvile:tirran\gl;ig?g ot (;?]Tg azk§cj§ Brak ochrony Brak ochrony 20 000 zt
tlys :tlzor(:]iegé)eesrz(r;g;c]lélg'lc')\/zvg(l;létr:eilé Efgig Brak ochrony Brak ochrony 15 000 z
Niedostarczenie towaru zaKUPIONEEO | g ochrony | 5001 10002
ZN gsit:—;-lpus;crv a:'l r;ft”f)kf ;fodnie Brak ochrony 4000 z 15 000 z
Nastepstwa rabunku zgodnie
z § 11 ust 1 pkt 4) - operacje Brak ochrony 1000 zt 3000 zt
rekonstrukcyjne

9. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu

10. Dostepnosé swiadczen assistance uzaleznio-

0 kwote kazdego zaptaconego S$wiadczenia,
a kazdy z limitoéw o wartos¢ spetnionego swiad-
czenia objetego tym limitem.

12

na jest od wybranego przez ubezpieczajgcego
wariantu. Swiadczenia realizowane sg do wy-
sokosci limitéw wskazanych w ponizszej tabe-
li, ustalonych na jedno i wszystkie zdarzenia
w podokresie ubezpieczenia.
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Podstawowy ‘ Rozszerzony ‘ Premium

Limity Swiadczen

12. Limity kwotowe dla poszczegdlnych swiadczen
assistance sg od siebie niezalezne i ustalane
sg odrebnie od sumy ubezpieczenia.

Pomoc po kradziezy bez limitu bez limitu bez limitu
Alert BIK bez limitu bez limitu bez limitu
Pal.('et Inflormacyjny Ochrona bez limitu bez limitu bez limitu
Tozsamosci

Zdalna pomoc informatyczna Brak ochrony | Brak ochrony bez limitu
Zdalna pomocinformatyczna

w przypadku btedu systemu Brak ochrony | Brak ochrony 2 x 500 zt
operacyjnego sprzetu IT

Transport oraz naprawa Sprzetu

IT w przypadku btedu systemu Brak ochrony | Brak ochrony 2 x 2000 zt
operacyjnego sprzetu IT

Ochrona w sieci Brak ochrony | Brak ochrony bez limitu
Odzyskiwanie danych Brak ochrony Brak ochrony 1x 5000 zt
Pomoc w ochronle reputacji Brak ochrony Brak ochrony 1x 5000 zt
(cyber-mobbing)

Zdalne konst,!ltaqe psychologa Brak ochrony | Brak ochrony 6 x 200 zt
(cyber-mobbing)

Pomoc medyczna po rabunku Limity Swiadczen

Zdalne konsultacje medyczne Brak ochrony 1x 250 zt 2 x 250 zt
Zdalne konsultacje psychologiczne Brak ochrony | Brak ochrony 1x250z
leyty fizjoterapeuty lub Brak ochrony 1x 250 zt 4 x 250 zt
fizykoterapeuty

Badania zlecone przez lekarza Brak ochrony Brak ochrony 1x 250z

13.llekro¢ w ust. 11 wskazano limity kwotowe
oznacza to, ze ubezpieczyciel pokryje koszt

wykonania tej ustugi do wskazanego limitu.

14.llekro¢ w ust. 11 wskazano, ze Swiadczenie
przystuguje bez limitu oznacza to, ze w przy-

padku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
ze $wiadczenia mozna skorzysta¢ dowolng
liczbe razy w podokresie ubezpieczenia.

OWU BEZPIECZENSTWO OSOBISTE
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Zdalne konsultacje medyczne realizowane sg
przez podmioty lecznicze lub lekarzy zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami dotyczacymi
udzielania swiadczen zdrowotnych za posred-
nictwem systeméw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci. Ubezpieczyciel nie orga-
nizuje zdalnych konsultacji medycznych jezeli
uprawniony podmiot leczniczy lub lekarz nie
moze w konkretnym przypadku udzieli¢ $wiad-
czenia zdrowotnego w tej formie z uwagi na po-
wszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§15
Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty
przedmiotow wykorzystywanych przez ubez-
pieczonego do wykonywania dziatalnosci go-
spodarczej, a takze transakcji obcigzajgcych
rachunki stuzgce do przechowywania srodkéw
i przeprowadzania rozliczen wynikajgcych
z wykonywanej przez ubezpieczonego dziatal-
nosci gospodarczej.

. Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowie-

dzialnosci, jezeli do zdarzenia doszto:

1) z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
ubezpieczonego lub osoby, z ktérg ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym, z tym zastrzezeniem
ze wylgczenie to nie dotyczy nastepstw
rabunku;

2) wskutek dziatan wojennych, stanu wojenne-
go, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu,
strajkow, rozruchéw spotecznych;

3) wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzy-
mywania lub zarekwirowania mienia przez
organy panstwowe.

Ponadto, ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialnosci:

1) jezeli dokonano kradziezy przedmiotéw
pozostawionych przez ubezpieczonego
bez nadzoru w miejscu publicznym w ro-
zumieniu, w jakim uzywa sie tego pojecia
w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen;

2) jezeli dokonano kradziezy z wtamaniem
przedmiotow pozostawionych w pojezdzie
w widocznym miejscu;

3) jezeli dokonano kradziezy przedmiotéw be-
dacych wiasnoscig ubezpieczonego, ktére
w chwili kradziezy znajdowaty sie w posia-

6. Ubezpieczyciel

daniu osob trzecich;

4) za kradziez akcesoriow do smartwatchy, te-
lefonéw komdrkowych, tabletow, laptopow
takich jak: zestawy stuchawkowe, modemy,
anteny, kable, tadowarki, dodatkowe baterie.

. Ubezpieczyciel nie ponosi takze odpowiedzial-

nosci za transakcje:

1) z uzyciem kodu PIN lub danych do logowa-
nia dokonane przez osoby, ktérym ubezpie-
czony udostepnit odpowiednio kod PIN lub
dane do logowania badz przez osoby, ktore
weszty w posiadanie odpowiednio kodu PIN
lub danych do logowania udostepnionych
uprzednio przez ubezpieczonego osobom
trzecim;

2

dokonane wskutek wadliwego dziatania
aplikacji mobilnej obstugujacej ptatnosci lub
wadliwego dziatania serwisu bankowosci
internetoweyj;

3

dokonane przez osoby pozostajgce z ubez-
pieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym.

. Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowie-

dzialnoéci za niedostarczenie towaru zakupio-
nego przez Internet:

1) jesli towar nie zostat dopuszczony do obro-
tu na terenie RP zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lub zostat nielegalnie wprowa-
dzony na teren RP;

2) jesli towar pochodzi z przestepstwa prze-
ciwko mieniu, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o tym,
ze towar pochodzit z takiego przestepstwa;

3) w przypadku niedostarczenia:

a) pojazdéw mechanicznych, pojazdéw wod-
nych, pojazdéw powietrznych, a takze
czesci tych pojazddéw oraz paliw,

b) uzywek (alkoholi i wyrobdéw tytoniowych),

c) zwierzat,

d) broni,

e) towaru nabytego w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub przeznaczo-
nego do dalszej sprzedazy lub w ilosciach
wskazujgcych handlowe przeznaczenie,

f) metali szlachetnych, rekodziet, dziet sztuki
i antykow.

nie ponosi ponadto odpo-
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wiedzialnosci za nieuprawnione transakcje
w Internecie jezeli ubezpieczony uzywat opro-
gramowania pozyskanego lub uzywanego
w sposéb niezgodny z licencja, o ile uzywanie
tego oprogramowania miato wptyw na dokona-
nie transakcji.

. Ubezpieczyciel nie ponosi takze odpowiedzial-
nosci za uszkodzenie sprzetu IT jezeli:

1) btad systemu operacyjnego nastgpit wsku-
tek:

a) niewtasciwego podigczenia sprzetu IT do
sieci elektrycznej,

b) uzytkowania sprzetu IT w sposéb niezgod-
ny z instrukcjg obstugi, w tym wszelkich
jego zmian i przerébek,

c) awarii bedacych nastepstwem napraw
sprzetu IT dokonywanych przez osoby
inne niz pracownicy serwisow specjali-
zujgcych sie w naprawach i diagnostyce
sprzetu komputerowego,

d) uzytkowania oprogramowania pozyska-
nego lub uzywanego w sposob niezgodny
z licencja,

e) dziatania ztosliwego oprogramowania
szyfrujgcego pliki lub uniemozliwiajgcego
korzystanie ze sprzetu IT wymuszajgcego
zaptate (okup) za odszyfrowanie plikow
lub odblokowanie tego sprzetu tzw. ran-
somware,

2) w chwili wystgpienia btedu systemu opera-
cyjnego sprzet IT byt objety kampanig wyco-
fania produktu z rynku lub do usunigcia bfe-
du na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa zobowigzany jest podmiot
odpowiedzialny za wycofanie produktu
Z rynku.

§ 16
Zgtaszanie roszczen

1. W celu otrzymania $wiadczen, o ktérych mowa

w § 3 — 9 oraz 11 ubezpieczony zobowigzany
jest przedstawi¢ potwierdzenie ztozenia:

1) zawiadomienia o popetieniu przestepstwa
lub wykroczenia, o ktérym mowa w przepi-
sach ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Ko-
deks postgpowania karnego — w przypad-
ku przestepstw albo wykroczen $ciganych
z urzedu;

2) wniosku o $ciganie, o ktérym mowa w prze-
pisach ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks postepowania karnego albo zgda-
nia scigania wykroczenia, o ktorym mowa

w przepisach ustawy z dnia 24 sierpnia
2001 r. Kodeks postepowania w sprawach
0 wykroczenia — w przypadku odpowiednio
przestepstw sciganych na wniosek albo wy-
kroczen $ciganych na zadanie pokrzywdzo-
nego.

2. Ponadto ubezpieczony jest zobowigzany

do przedtozenia nastepujgcych dokumentéw:
1) w przypadku utraty portfela:

a) faktury lub paragonu potwierdzajgcych
zakup nowego portfela w miejsce utraco-
nego;

b) oswiadczenia o kwocie gotéwki znajduja-
cej sie w utraconym portfelu;

2) w przypadku utraty przedmiotéw osobi-
stych:

a) faktury lub paragonu potwierdzajgcych
zakup nowych przedmiotéw osobistych
w miejsce utraconych, a takze potwier-
dzajgcych zakup zamkéw oraz koszty ich
wymiany, jezeli utracone zostaty klucze do
domu lub mieszkania, kluczyki lub inne
urzadzenia stuzgce do otwarcia lub uru-
chomienia pojazdu;

b) potwierdzenia zablokowania u wtasciwego
operatora sieci telefonii komérkowej kodu
IMEI i karty SIM oraz faktury lub paragonu
potwierdzajgcych koszt wydania duplikatu
karty SIM (dotyczy zwrotu kosztu wydania
duplikatu karty SIM);

c) szczegotowego billingu potaczen telefo-
nicznych, na podstawie ktérego mozna
okresli¢ taczny koszt potagczen telefonicz-
nych przy uzyciu skradzionego telefonu
oraz zaswiadczenie od operatora telefonii
komérkowej okreslajgce date i godzine
dokonania blokady karty SIM (dotyczy
roszczenia o zwrot nieautoryzowanych
potgczen telefonicznych);

3) w przypadku utraty dokumentow i kart:

a) dowodoéw uiszczenia optat tytutem wyda-
nia nowych dokumentéw w miejsce utra-
conych;

b) wyciggéow z konta bankowego swiadczg-
cych o obcigzeniu ubezpieczonego kosz-
tami wydania nowej karty;

c) wyciggéw z rachunku bankowego ze
wskazaniem (przez ubezpieczonego) nie-
uprawnionych transakcji oraz stanowig-
cych dokonany przez bank zwrot kwoty
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z tytutu tych transakcji;

d) dokumentow, ktére zgodnie z zasadami
przyjetymi przez bank, ktéry wydat karte
potwierdzajg zastrzezenie karty ze wska-
zaniem daty i godziny jej zastrzezenia;

4) w przypadku nieuprawnionych transakcji
bez fizycznego uzycia karty, nieuprawnio-
nych zakupdéw online oraz nieuprawnionych
transakcji w Internecie;

a) wyciggéw z rachunku bankowego ze
wskazaniem (przez ubezpieczonego)
transakcji nieuprawnionych oraz stano-
wigcych dokonany przez bank zwrot kwoty
z tytutu tych transakcji;

b) dokumentéw, ktére zgodnie z zasadami
przyjetymi przez bank, ktéry wydat karte
lub prowadzi rachunek ubezpieczonego
potwierdzajg odpowiednio zastrzezenie
karty albo zablokowanie rachunku ze
wskazaniem daty i godziny zastrzezenia
albo zablokowania;

5) w przypadku niedostarczenia towaru zaku-
pionego przez Internet:

a) dowoddéw potwierdzajgcych zakup towaru;
b) dowoddw uiszczenia ceny za towar;

6) w przypadku uszkodzenia sprzetu IT wsku-
tek btedu systemu operacyjnego:

a) dowodow zakupu sprzetu IT;

b) oSwiadczenia  punktu  naprawczego,
stwierdzajgcego, ze sprzet IT nie moze
by¢ naprawiony;

7) w przypadku nastepstw rabunku:

a) faktur lub paragonéw potwierdzajacych
zakup nowego sprzetu medycznego lub
b) faktur lub paragonéw potwierdzajgcych
zakup lekéw oraz s$rodkéw opatrunko-

wych.

Ponadto ubezpieczony zobowigzany jest do
przedtozenia wskazanych przez ubezpieczy-
ciela, innych niz wymienione w ust. 1 i 2 do-
kumentéw niezbednych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia.

Roszczenia o wyptate $wiadczenia mogg by¢
zgtaszane ubezpieczycielowi telefonicznie
w ramach kontaktu z Centrum Alarmowym
badz pocztg elektroniczng na adres refunda-
cje@europ-assistance.pl bgdz tez pisemnie na
adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. Dziat

. Ponadto,

Refundacji ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa
(podmiot wspétpracujacy z ubezpieczycielem).

. W celu otrzymania $wiadczenia assistance

ubezpieczony zobowigzany jest do skontak-
towania sie z Centrum Alarmowym. W trakcie
potgczenia z Centrum Alarmowym ubezpieczo-
ny zobowigzany jest do podania nastepujgcych
informaciji:

1) imienia i nazwiska,

2) numeru PESEL lub numeru polisy,

3) krotkiego opisu zaistniatego zdarzenia i ro-
dzaju koniecznej pomocy,

4) numeru telefonu,

5) wskazanych przez konsultanta Centrum
Alarmowego niewymienionych powyzej in-
formacji niezbednych do ustalenia zasadno-
$ci roszczenia oraz zorganizowania pomocy
w ramach $wiadczonych ustug.

w celu otrzymania $wiadczenia,
o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 9) ubezpieczo-
ny zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczy-
cielowi zrzuty ekranéw (strony internetowej),
zawierajgce bezprawne tresci tzw. print screen
lub inne dokumenty przedstawiajgce te tresci a
takze wskazac adresy stron internetowych, na
ktorych te tresci zostaty umieszczone.

. Ponadto, ubezpieczony zobowigzany jest:

1) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do
zorganizowania ktérych zobowigzany jest
ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze
Centrum Alarmowe wyrazi zgode na spet-
nienie Swiadczenia przez inng osobe,

2

wspétdziata¢ z Centrum Alarmowym w za-
kresie niezbednym do wykonania zobowig-
zania.

. Koszt potgczen telefonicznych z Centrum Alar-

mowym pokrywa osoba nawigzujgca potgcze-
nie zgodnie z taryfg swego operatora.

. Wszystkie potgczenia telefoniczne z Centrum

Alarmowym bedg utrwalane. Osoby, ktére od-
mowig zgody na utrwalenie rozmowy, nie bedg
mogty telefonicznie zgtosi¢ roszczen.

§17
Okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej

1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna

sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata
optacona sktadka lub jej pierwsza rata.
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. Jezeli skfadka lub jej pierwsza rata nie zosta-
ta zaptacona w terminie wskazanym w polisie,
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie rozpo-
czyna sie a umowa ubezpieczenia ulega roz-
wigzaniu z uptywem tego terminu.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 24
miesieczny okres ubezpieczenia, w ramach
ktérego wyodrebnia sie dwa podokresy ubez-
pieczenia. Ubezpieczajgcy moze wyrazi¢
zgode na automatyczne przedtuzenie umowy
ubezpieczenia na kolejne 24 miesieczne okre-
sy ubezpieczenia. W przypadku wyrazenia
przez ubezpieczajagcego takiej zgody, umowa
ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtu-
zeniu na kolejne 24 miesieczne okresy ubez-
pieczenia, chyba ze ubezpieczajgcy wycofa
zgode lub ubezpieczyciel ztozy oswiadczenie
0 niewyrazeniu zgody na automatyczne prze-
diuzenie umowy ubezpieczenia. Oswiadcze-
nie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
ubezpieczajgcy moze ztozy¢ w dowolnej chwili
do uptywu biezgcego 24 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, za$ ubezpieczyciel najpozniej
na 3 miesigce przed jego uptywem.

. W przypadku, gdy ubezpieczajgcy wyrazit
zgode na automatyczne przedtuzanie umowy
ubezpieczenia na kolejne 24 miesieczne okre-
sy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie
ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, jezeli
ubezpieczajgcy do konca biezgcego 24 mie-
siecznego okresu ubezpieczenia nie optaci wy-
magalnej sktadki w petnej wysokosci.

. W przypadku, gdy ubezpieczajgcy wyrazit
zgode na automatyczne przedtuzenie umowy
ubezpieczenia, co najmniej 30 dni przed datg
rozpoczecia kolejnego 24 miesiecznego okre-
su ubezpieczyciel przesle ubezpieczajgcemu
polise potwierdzajgcg zawarcie umowy ubez-
pieczenia na kolejne 24 miesigce i o ile umowa
ubezpieczenia ulegnie automatycznemu prze-
dtuzeniu, polisa stanie sie¢ dokumentem ubez-
pieczenia na kolejny okres.

. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstg-
pienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umo-
wy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajace-
go z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubez-
pieczeniowej.

. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypo-
wiedzenia umowy ubezpieczenia z zachowa-
niem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego.

8. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona, w przypad-
ku zlozenia oswiadczenia o niewyrazeniu
zgody na automatyczne przediuzenie umo-
wy ubezpieczenia na kolejny okres ubez-
pieczenia zgodnie z ust. 3 lub wycofania
uprzednio wyrazonej zgody;

2) z chwilg $mierci ubezpieczonego;

3) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego
od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 6;

4) w przypadku niezaptacenia kolejnej raty
sktadki - z uptywem 7 dni od dnia, w kto-
rym ubezpieczajgcy otrzyma wezwanie do
zaptaty kolejnej raty sktadki wystane po
uptywie terminu jej ptatnosci, jesli w tym
wezwaniu ubezpieczajgcy zostat poinfor-
mowany, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego wezwania spowoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowe;j;

5) z uptywem ostatniego dnia okresu wypowie-
dzenia — w przypadku ztozenia przez ubez-
pieczajgcego o$wiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ubezpieczenia.

§18
Skladka

. Sktadke ustala sie wedlug nastepujgcych I_(ry-

teriéw: wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, wariant
ubezpieczenia, czestotliwos¢ optacania sktadki.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do opta-

cania sktadki w sposob i terminie okreslonym
w polisie.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpie-

czenia przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajg-
cemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§19
Obowiazki stron umowy ubezpieczenia

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

1) terminowego spetnienia $wiadczen;

2) wykonywania z najwyzszg starannoscia,
sumiennoscig i profesjonalizmem pozosta-
tych obowigzkéw przewidzianych w umowie
ubezpieczenia, niniejszych ogdlnych warun-
kach oraz przepisach prawa.
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Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

1) terminowego opfacania sktadki;

2) informowania ubezpieczyciela o zmianie

jego danych osobowych wskazanych w po-
lisie.

. W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczenio-

wego ubezpieczony zobowigzany jest do:

1

powiadomienia ubezpieczyciela o zajsciu zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

2

niezwlocznego dokonania zastrzezenia kar-
ty utraconej wskutek zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

3

niezwlocznego poinformowania banku o po-
dejrzeniu wejscia w posiadanie przez osoby
trzecie danych do logowania oraz zabloko-
wanie rachunku;

4

niezwtocznego zawiadomienia policji lub
prokuratury o zajsciu zdarzenia ubezpie-
czeniowego, o ktorym mowa w § 2 pkt 57)

a)-d)ify

niezwlocznego zablokowania u wiasciwego
operatora sieci telefonii komérkowej kodu
IMEI i karty SIM —w przypadku utraty telefo-
nu komorkowego;

5

6

poddania sie na koszt ubezpieczyciela ba-
daniu przez lekarza wskazanego przez
ubezpieczyciela w przypadku doznania
trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktérym
mowa w § 11 ust. 1 pkt 1) w celu ustalenia
jego procentu.

. Jezeli ubezpieczony umysinie lub wskutek ra-

zacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkow
okreslonych w ust. 3 pkt 2) — 5), ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate z tego powodu.

§20
Zaptata swiadczenia

. Ubezpieczyciel zaptaci $wiadczenie w terminie

30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomie-
nia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie, o ktérym mowa

w ust. 1 powyzej okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie zostanie zaptacone
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-

2.

5.

6.

waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezspor-
ng czes¢ swiadczenia ubezpieczyciel wyptaci
w terminie przewidzianym w ust. 1.

Jezeli po zaptacie Swiadczenia ubezpieczo-
ny odzyskat utracone przedmioty lub pobrane
z rachunku wskutek transakcji objetej zakre-
sem ubezpieczenia Srodki, zobowigzany jest
zwroci¢ niezwlocznie ubezpieczycielowi otrzy-
mane $wiadczenie pieniezne.

§21
Reklamacje, skargi i zazalenia

Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu przystu-
guje prawo sktadania reklamaciji, a takze wno-
szenia skarg i zazalen.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona ubezpieczy-
cielowi w nastepujacy sposoéb:

1) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22
230 23 03 (koszt potgczenia zgodnie z ta-
ryfg operatora) albo do protokotu osobiscie
podczas wizyty u ubezpieczyciela;

2) w postaci elektronicznej na adres email:
reklamacje@polskigaztuw.pl;

3

na pismie — osobiscie podczas wizyty
u ubezpieczyciela, bgdz przesytkg pocz-
towg na adres: Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Marcina
Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, badz
tez na adres do dorgczen elektronicznych,
0 ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy o dore-
czeniach elektronicznych wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy, w tym ostatnim przy-
padku po wpisaniu adresu ubezpieczyciela
do doreczen elektronicznych do tej bazy.

W zaleznosci od tego, czego dotyczy reklama-
cja, jest ona rozpatrywana przez dyrektora biura
odpowiedzialnego za obszar objety reklamacjg
albo przez cztonka zarzadu ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na reklama-
cje na pismie. Odpowiedz te ubezpieczyciel
moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacz-
nie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i udzieli
na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 6.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
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uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklama-  12.W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

cji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kto-
rym mowa w ust. 5, ubezpieczyciel przekaze
osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacije,
w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ szes$cdziesieciu dni od
dnia otrzymania reklamacji.

. Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazo-
nym w odpowiedzi na reklamacje, a sprawa jest
tej natury, ze droga sgdowa jest dopuszczalna,
moze ona wystapi¢ do sgdu powszechnego
z powodztwem przeciwko ubezpieczycielowi
wedtug wiasciwosci okreslonej w § 22 ust. 1.

. Jezeli osoba skiadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazo-
nym w odpowiedzi na reklamacje, a sprawa
jest tej natury, ze zgodnie z Regulaminem Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego ten Sad nie jest sgdem niewtasciwym
do jej rozstrzygniecia, moze ona wystgpi¢ do
tegoz Sadu (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,
https://www.knf.gov.pl) o rozpoznanie sprawy
w postepowaniu mediacyjnym lub arbitrazo-
wym, przy czym takie uprawnienie przystuguje
wylacznie osobie fizyczne;j.

. Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane ubezpie-
czycielowi w dowolny sposéb. Postanowienia
ust. 3 — 8 stosuje sie takze do rozpatrywania
skargi i zazalen.

10.Jezeli osoba skfadajgca reklamacje, z ktorej

wynika roszczenie, nie zgadza sie ze stanowi-
skiem ubezpieczyciela wyrazonym w odpowie-
dzi na reklamacje, a jest ona osobg fizyczna,
moze réwniez wystgpi¢ o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (Al. Jerozolimskie
87, 02-001 Warszawa, https://www.rf.gov.pl)
przy czym takie uprawnienie przystuguje wy-
tacznie osobie fizycznej.

11. Spoér miedzy osobg fizyczng a ubezpieczycie-

lem moze by¢ zakonczony w postepowaniu
przed Rzecznikiem Finansowym w drodze po-
zasgdowego postepowania w sprawie rozwig-
zywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

za posrednictwem eBOK istnieje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu roz-
strzygania sporéw i ztozenia skargi za posred-
nictwem platformy internetowego systemu roz-
strzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzy-
gania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrekty-
wy 2009/22/WE — adres: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=PL. Za dziatanie Platformy
ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej ubezpieczyciela: rekla-
macje@polskigaztuw.pl.

§22
Postanowienia koncowe

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepi-
s6w o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia, albo przed
sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Prawem witasciwym w stosunkach wynikajg-

cych z umowy ubezpieczenia jest prawo pol-
skie.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do

umowy ubezpieczenia majg zastosowanie od-
powiednie przepisy Kodeksu cywilnego, usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z ubezpie-

czycielem wynikajacych z umowy ubezpiecze-
nia jest jezyk polski.

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komis;ji

Nadzoru Finansowego.

. Ubezpieczyciel uzyskat zezwolenie na prowa-

dzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 paz-
dziernika 2016 r. nr DLU/WLU 602/65/17/16/
ALP.

. Niniejsze ogodlne warunki zostaty zatwierdzo-

ne uchwatg Zarzadu Polski Gaz Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 15 listopada
2022 r. nr 62/11/2022.
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