Z PGNiG

Regulamin ustugi ,,PGNiG Fachowiec dla Firm”

Definicje:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego — dla
osiggniecia skutkow ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) awaria:

a) instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania
— nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujgce
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania,
co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania szkod
w mieniu znajdujgcym sie w MRS,

b) wewnetrznej instalacji gazowej — nagte i niespodziewane
uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej, uniemozliwiajgce
prawidiowe korzystanie z tej instalacji, ktére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka,

c) wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane
uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujgce
zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos$¢ dziatania,

d) urzadzenia grzewczego i gazowego — nagte i niespodziewane
uszkodzenie  urzadzenia  grzewczego i  gazowego,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego urzgdzenia,
ktéore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcjg obstugi,

e) urzadzenia biurowego i sprzetu AGD - nagte i niespodziewane
uszkodzenie  sprzetu biurowego lub sprzetu AGD,
uniemozliwiajgcego prawidtowe korzystanie z tego urzgdzenia
sprzetu, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem dziatania niezgodnego
z instrukcjg obstugi;

3) bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalaciji
elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich uszkodzeniem
z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu, w tym
wytgcznik réznicowoprgdowy;

4) BOK — Biuro Obstugi Klienta ;

5) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
posiadajgcy fundamenty i dach;

6) budynek uzytkowy - budynek w stadium uzytkowania
z przeznaczeniem na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, nie
bedacy budynkiem drewnianym, budynkiem pokrytych gontem
lub strzechg wykonang z ftrzciny, lub stomy oraz budynkiem
z pokryciem namiotowym lub brezentowym;

7) Centrum Pomocy — centrum organizujgce Serwis; czynne 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, dostepne pod numerem
telefonu 22 505 14 25 (optata za potgczenie jak za zwykte
potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do ktérego
nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia, w celu uzyskania pomocy;

8) czescizamienne — czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta
lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi producenta oraz takie, ktore sg tej samej jakosci co
czesci stosowane do montazu urzadzen danej marki przez jego
producenta;

9) czynnosci diagnostyczne - dziatania podejmowane przez
Specjaliste, majgce na celu wykrycie przyczyny awarii;

10) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na lgdzie, w powietrzu
lub na morzu;

11) dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

12) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie MRS przez
osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem
kradziezy z wlamaniem;

13) dym i sadza — zawiesine czasteczek bedacg bezposrednim
skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposob krétkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujgcych sie w MRS, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy
sprawnym dziataniu urzgdzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

14) eksplozja — gwaltowng zmiane stanu réwnowagi ukiadu
zjednoczesnymwyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym
ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow, warunkiem uznania
szkody za spowodowang eksplozjg jest, aby sciany tych naczyn
i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;
za spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate
wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
proézniowego cisnieniem zewnetrznym;

15) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

16) huk ponaddzwiekowy — fale uderzeniowg wytworzong przez
statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiekszg od
predkosci dzwieku;

17) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ustalanej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej
IMiIGW?”, ktérego dziatanie wyrzgdza masowe szkody; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie huraganu
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod
w miejscu ich powstania lub bezposrednim sgsiedztwie;

18) instalacja centralnego ogrzewania - uktad przewodow
i urzadzen majgcy poczatek za urzgdzeniem grzewczym majgcym
na celu dystrybucje ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po
budynku uzytkowym lub lokalu uzytkowym:;

19) instalacja wodna — ukiad potgczonych przewodoéw, armatury
i urzadzen, stuzgcy do zaopatrywania budynku w zimng i cieptg
wode, spetniajgcy wymagania jakosciowe okreslone w przepisach
prawa i warunki, jakim powinna odpowiada¢ woda do spozycia
przez ludzi;

20) instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw, stuzgcy
do odprowadzania $ciekéw sanitarnych;

21) Klient PGNiG OD (MSP) — osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jak rowniez osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze dziatajgce
wspolnie w formie spotki cywilnej bedace strong obowigzujacej
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego lub energii
elektrycznej zawartej z PGNiG OD, nabywajgce paliwo gazowe i/
lub energie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, albo osoba prawna, a takze jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej bedgce strong obowigzujgcej
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego lub energii
elektrycznej zawartej z PGNiIG OD, pobierajgce Paliwo gazowe do
110 kWh/h;

22) Klient PGNiG OD (MSP) podlegajacy ochronie konsumenckiej—
osobafizycznaprowadzgcg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza
(w tym wspolnicy spoétek cywilnych) bedace strong obowigzujgce;j
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego lub energii
elektrycznej zawartej z PGNiG OD, nabywajgce paliwo gazowe i/
lub energie w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowg przystepujgca do Regulaminu bezposrednio
w zwigzku z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarcza,
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dla ktérej ustugi Serwisu $wiadczone w ramach Regulaminu nie
majg charakteru zawodowego wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

23) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

24) lokal uzytkowy — wyodrebnione w budynku pomieszczenie lub
pomieszczenia wraz ze statymi elementami, bedace przedmiotem
prawa wiasnosci (wspoitwtasnosci) z przeznaczeniem na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

25) MRS — miejsce realizacji Serwisu w budynku uzytkowym lub lokalu
uzytkowym wskazanym w Oswiadczeniu. MRS musi by¢ tozsame
z adresem punktu poboru energii elektrycznej/paliwa gazowego,
objetego umowg kompleksowa;

26) numer MRS — numer Os$wiadczenia;

27) ogien — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

28) opad — wode pochodzacg z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, topniejgcego $niegu i lodu lub gradu powodujgcg zalanie
MRS;

29) Oswiadczenie — oswiadczenie o0 zapoznaniu sie i akceptaciji tresci
Regulaminu;

30) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzka
zsuwanie sie ziemi po stoku;

31) Partner PGNiG OD - przedsigbiorca organizujgcy Serwis, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu - TUW Polski Zakfad
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie;

32) PGNiG OD — PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.;

33) piorun—bezposrednie wytadowanie atmosferyczne pozostawiajgce
$lady tego zdarzenia w MRS;

34) pow6dz - zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub
stojgcych,

b) opadu,

c) sptywu woéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich lub
falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych (cofka);

35) przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

36) Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi ,PGNiG Fachowiec dla
Firm”;

37) RP — Rzeczpospolita Polska;

38) Serwis — naprawa awarii wewnetrznej instalacji gazowej, awarii
urzgdzenia grzewczego i gazowego, awarii instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, awarii wewnetrznej
instalacji elektrycznej, sprzetu biurowego, sprzetu AGD;

39) Specjalista — technik urzgdzen grzewczych i gazowych, hydraulik
lub elektryk, serwisant urzadzen biurowych i sprzetu AGD;

40) sprzet AGD - znajdujace sie w MRS, uzytkowane przez Klienta
PGNiG OD (MSP) i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej:
pralka, pralka z suszarka, suszarka pralnicza, zmywarka,
chiodziarka (lodéwka), zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka,
kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna, kuchenka
mikrofalowa, piyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot
kuchenny, cisnieniowy ekspres do kawy, ktére nie sg juz objete
gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;

41) $nieg i l6d - naturalny opad w postaci $niegu lub lodu,
oddziatywujgcy swoim ciezarem bezposrednio na MRS albo
mogacy spowodowac przewrdcenie sie pod wptywem ich ciezaru
drzew lub innych sgsiadujgcych obiektow na MRS - powodujgc
uszkodzenie lub zniszczenie MRS;

42) trzesienie ziemi — naturalne, gwaltowne wstrzasy skorupy
ziemskiej;
43) umowa kompleksowa — umowa, ktérej przedmiotem jest

dostarczanie paliwa gazowego lub energii elektrycznej, zawarta
przez Klienta PGNiG OD (MSP) z PGNiG OD, w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

44) upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymusowe

lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego Iub innego

obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego

fadunku;

45) upadek drzew lub masztow - przewrdcenie sie drzew lub
masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na MRS; przez
maszty nalezy rozumie¢ w szczegolnosci stupy energetyczne,
kominy wolnostojgce lub latarnie;

46) urzadzenie biurowe — uzytkowane przez Klienta PGNiG OD
(MSP) znajdujgce sie w MRS i wykorzystywane w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, tylko i wytacznie: faksy, kserokopiarki,
drukarki sieciowe, skanery, niszczarki dokumentéw i urzgdzenia
wielofunkcyjne tgczace funkcje faksu i/lub drukarki 3. i/lub skanera
i/lub kopiarki, ktére nie sg objete gwarancjg producenta i ktérych
wiek nie przekracza 10 lat;

47) urzgdzenia grzewcze i gazowe — zasilane paliwem nastepujgce
urzgdzenia, ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta, i nie 4. sg
starsze niz 8 lat: piec centralnego ogrzewania, piec centralnej wody
uzytkowej, przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej,
gazowy ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka
gazowa, kuchenka gazowo-elekiryczna w zakresie dotyczgcym
gazu;

48) wewnetrzna instalacja gazowa — uktad przewodoéw i urzgdzen
stuzacych do dostarczania paliwa gazowego do MRS, majgcy
poczatek za kurkiem gtdwnym odcinajgcym doptyw paliwa
gazowego do instalacji gazowej, usytuowany na przytaczu
gazowym w punkcie redukcyjno-pomiarowym z wytgczeniem
uktadu pomiarowego, a konczacy sie przed odbiornikiem paliwa
gazowego;

49) wewnetrzna instalacja elektryczna - uktad przewodow
i urzadzen majacy poczatek w przypadku budynku uzytkowego,
na ztgczach kablowych lub przytagczach napowietrznych taczacych
wewnetrzng instalacje tego budynku z siecig dystrybucyjna,
a w przypadku lokalu uzytkowego - rozpoczynajgcg sie
w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych), a konczgca
sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytacznikami i wypustami
oswietleniowymi.

50) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub
polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych
cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania, znajdujacej sie wewnatrz MRS lub poza nim,

b) cofnigciu si¢ wody lub Sciekow z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej wewngtrz MRS lub poza nim,

c) zalaniu wodg pochodzgcg z urzadzen domowych lub
uszkodzonego akwarium, znajdujgcych sie wewnatrz MRS lub
poza nim,

d) nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych
zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz MRS lub
poza nim,

e) zalaniu wodg lub inng cieczg pochodzgcy spoza MRS przez
osoby trzecie;

51) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie
naturalnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

52) zdarzenie losowe - ogien, piorun, powddz, $nieg i 16d, zalanie,
opad, grad, huragan, eksplozje, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie
ziemi, lawine, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk
ponaddzwigkowy, trzesienie ziemi, dym i sadze, upadek drzew lub
masztow;

53) zdarzenie - zdarzenie, ktére zaszto w okresie $wiadczenia ustugi,
polegajgce na zdarzeniu losowym, przepieciu, awarii wewnetrznej
instalacji gazowej, awarii urzadzenia grzewczego i gazowego,
awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania,
lub awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii sprzetu
biurowego lub sprzetu AGD;

innych cieczy,

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustugi ,PGNIiG
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10.
1.

12.

13.

Fachowiec dla Firm” i przeznaczony jest dla Klientéw PGNIG

OD (MSP). Korzystanie z ustugi wymaga akceptaciji niniejszego

Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna w celu

realizacji ustugi. Klient PGNiG OD (MSP) sktadajgc O$wiadczenie

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w niniejszym

Regulaminie zasad.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi zawartej w BOK nastepuje od

pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym

Klient PGNiG OD (MSP) zlozyt skuteczne Os$wiadczenie,

z zastrzezeniem ust. 3 oraz ust. 4.

W przypadku Oswiadczenia ztozonego w BOK po 20 dniu danego

miesigca, $wiadczenie ustugi rozpocznie sie z pierwszym dniem

miesigca nastepujgcego po uplywie miesigca kalendarzowego
nastepujacym po podpisaniu O$wiadczenia.

Swiadczenie ustug w zwigzku z O$wiadczeniem ziozonym na

odlegtos¢ nastepuje z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego

po uptywie miesigca kalendarzowego nastepujgcym po skutecznym
ztozeniu O$wiadczenia.

Ustuga Swiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy.

Ustuga realizowana jest przy wspotpracy z Partnerem PGNIG OD.

W zakres ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie wchodzi

organizacja Serwisu w nastepujgcym wariancie:

» technik urzadzen grzewczych i gazowych w razie awarii
wewnetrznej instalacji _gazowej lub awarii urzadzenia
grzewczego i gazowego

* hydraulik w razie awarii instalacji wodnej. kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania

» elektryk w razie awarii instalacji elektrycznej

* serwisant w razie awarii urzgdzenia biurowego lub awarii
sprzetu AGD.

Ustuga polega na telefonicznym przyjeciu i zarejestrowaniu

zgtoszenia, zorganizowaniu i pokryciu kosztow interwencji w MRS,

tj. kosztow: dojazdu, czynnosci diagnostycznych, robocizny, czesci
lub materiatéw uzytych do naprawy awarii.

Zorganizowanie Serwisu nastepuje w czasie nie dtuzszym niz:

1) W ciggu 4 godzin od otrzymania przez Centrum Pomocy
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia do poinformowania
Klienta PGNiG OD (MSP) o planowanym terminie przyjazdu
Specjalisty, oraz

2) w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia zgodnie z § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu
do organizacji Serwisu, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Powyzsze czasy realizacji Serwisu moga ulec wydtuzeniu, jezeli

Klient PGNiG OD (MSP) wyrazi na to zgode.

Serwis $wiadczony jest na terenie RP.

Serwis nie jest $wiadczony w dni ustawowo wolne od pracy.

W razie zawiadomienia Centrum Pomocy o zdarzeniu w dniu

ustawowo wolnym od pracy, Serwis jest realizowany w pierwszym

dniu roboczym nastepujacym po dniu ustawowo wolnym od pracy.

PGNiIG OD nie odpowiada za dochowanie terminéw, o ktérych

mowa w § 1 ust. 9 Regulaminu, jesli w zawiadomieniu Centrum

Pomocy nie podano wszystkich wymaganych informaciji

niezbednych do wykonania Serwisu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1

niniejszego Regulaminu.

Realizacja Serwisu odbedzie sig, o ile Klient PGNIG OD (MSP),

nie odmoéwit dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie

sie takze, w szczegdlnosci nieusuniecie przez Klienta PGNiG OD

(MSP) zwierzecia, ktére moze stanowié¢ zagrozenie dla Specjalisty

oraz inne przeszkody uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce

wykonanie Serwisu.
§2

Zasady korzystania z ustugi

Chcac zgtosi¢ zdarzenie i zamowi¢ Serwis, Klient PGNiG OD
(MSP) powinien skontaktowaé sie z Centrum Pomocy, podajgc
nastepujace informacje:

1) nazwa Klienta PGNiG OD (MSP)
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2) NIP Klienta PGNiG OD (MSP),

3) adresinumer MRS,

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowaé sie z Klientem PGNiG OD (MSP), 5) opis
zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy byto

niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajgcej

zdarzenie i naprawa awarii zostata zorganizowana we wilasnym
zakresie, nalezy poinformowac¢ o tym fakcie Centrum Pomocy

w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z Centrum Pomocy

stato sie mozliwe. Ponadto nalezy poda¢ przyczyne niemoznosci

skontaktowania sie z Centrum Pomocy. Po w § 1 ust. 9 niniejszego

Regulaminu, Klient PGNIG OD (MSP) moze usunaé awarie we

wiasnym zakresie. Wéwczas Klient PGNiG OD (MSP) ma prawo

do otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw usuniecia awarii na
podstawie faktur lub rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, maksymalnie
do kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

W razie niezorganizowania Serwisu w czasie wskazanym w § 1

ust. 9 niniejszego Regulaminu, Klient PGNIG OD (MSP) moze

usung¢ awarie we wiasnym zakresie. Wowczas Klient PGNiG

OD (MS$P) ma prawo do otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw

usuniecia awarii na podstawie faktur lub rachunkéw i dowoddw ich

zaptaty, maksymalnie do kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszego

Regulaminu.

Jezeli limit dla danego Serwisu nie wystarcza na pokrycie w catosci

kosztu wykonania tej naprawy, a Klient PGNiG OD (MSP) nie

wyrazi zgody na pokrycie roznicy miedzy rzeczywistymi kosztami

wykonania Serwisu, a kwotg wysokosci limitu okreslong w § 3

ust. 1 niniejszego Regulaminu, naprawa nie zostanie wykonana

a Klient PGNiG OD (MSP) otrzyma w ciggu 30 dni, liczac od

dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, kwote w wysokosci

nie wyzszej niz okre$lona w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
pomniejszong o koszty dojazdu Specjalisty oraz przeprowadzonych
przez niego czynnosci diagnostycznych.

W przypadku braku dostgpnosci wymaganych nowych czesci

zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcow na

terenie Polski, wskazanych przez podmiot realizujgcy Serwis,
potrzebnych do realizacji Serwisu, pokrywane sg wytgcznie koszty

w zakresie: dojazdu Specjalisty oraz przeprowadzenia przez niego

czynnosci diagnostycznych.

W przypadku gdy Klient PGNiG OD (MSP) zakupit czesci

zamienne we wtasnym zakresie, ma prawo do otrzymania zwrotu

kosztow dotyczgcych czesci zamiennych na podstawie faktur

VAT lub rachunkéw i dowoddw zaptaty, nie wiecej jednak niz do

wysokosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu

pomniejszonej o koszty, o ktérych mowa w ust.5.

§3

Zakres ustugi

Zakres ustugi obejmuje zorganizowanie Serwisu w zakresie

okreslonym dla wskazanego w Oswiadczeniu wariantu, zgodnie

z postanowieniami § 1 ust. 7 i 8 niniejszego Regulaminu, przy czym

pokrycie kosztéw dojazdu, czynno$ci diagnostycznych, robocizny,

czesci lub materiatéw uzytych do naprawy awarii nastepuje na

ponizszych zasadach:

1) maksymalnie do kwoty 500,00 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia, oraz

2) za maksymalnie 3 zdarzenia w okresie 12 miesiecy, liczonych
od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Swiadczenie ustugi trwa przez okres 24 miesiecy. Przystugujgce

limity wskazane w ust. 1 odnawiajg sie co 12 miesiecy.

§4

Wylaczenia dotyczace zakresu ustugi

Ustuga nie obejmuje sytuacji, gdy awaria:



1) powstata z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa
klienta PGNiG OD (MSP), chyba ze organizacja oraz pokrycie
kosztéw Serwisu odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) wystgpita w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami,
niepokojami spotecznymi;

3) wystgpita w zwigzku z dziataniem energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego,
pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

4) jestzwigzana z uszkodzeniem, o ktérym istnieniu Klient PGNiG
OD (MSP) wiedziat przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi,
konserwacjg instalacji lub Klient PGNiG OD (MSP) ponidst
koszty bez zgody Centrum Pomocy.

Ponadto, zakres ustugi nie obejmuje:

1) awarii, za ktérych usuniecie odpowiada Pogotowie Gazowe lub
inne stuzby techniczne;

2) uszkodzen zrédet Swiatta znajdujgcych sie w urzadzeniach
grzewczych i gazowych np. piekarnikach;

3) uszkodzen instalacji gazowej, za ktérej naprawe lub
konserwacje odpowiada administracja budynku lub inne stuzby
techniczne np. usunigcie awarii uktadu pomiarowego, wymiana
ukladu pomiarowego, poditgczenie uktadu pomiarowego,
zdjecie plomb z uktadu pomiarowego, usuwanie awarii na sieci
gazowej;

4) uszkodzen o charakterze estetycznym w tym uszkodzen
obudowy i ekranu, ktdére nie zaktocajg prawidtowego dziatania
urzadzen grzewczych i gazowych oraz sprzetéw AGD oraz
urzgdzen biurowych;

5) awarii podziemnych linii instalacji gazowej;

6) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacjg czy
przepisami bezpieczenstwa urzgdzen grzewczych i gazowych,
sprzetéw AGD oraz urzadzen biurowych;

7) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej lub niezgodnej
z instrukcjg uzytkowania instalacjg, naprawa, przerdbkg lub
zmianami konstrukcyjnymi urzgdzen grzewczych i gazowych,
sprzetéw AGD oraz urzadzen biurowych lub wewnetrznej
instalacji gazowej;

8) chemicznego, termicznego lub mechanicznego uszkodzenia
urzadzen grzewczych i gazowych, sprzetow AGD, urzadzen
biurowych oraz wywotanych nimi wadami;

9) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub
instalacji, do wykonania, ktorych zobowigzany jest uzytkownik
urzadzenia grzewczego i gazowego oraz sprzetow AGD,
urzadzen biurowych we wtasnym zakresie i na wiasny koszt;

10) urzadzen objetych gwarancjg producenta;

11) czynnosci zwigzanych z przeglagdem urzadzehn grzewczych
i gazowych lub wewnetrznej instalacji gazowej;

12) wymiany starych urzgdzen gazowych na nowe, wymiany starej
armatury i wyposazenia instalacyjnego na nowe;

13) konserwacji wewnetrznej instalacji gazowej;

14) ustug zwigzanych z konserwacjg sprzetéw AGD oraz urzadzen
biurowych;

15) polegajagce na montazu czesci, ktére nie zostaty zakupione
przez Specjaliste wskazanego przez TUW Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych.

Ponadto ustuga nie obejmuje awarii, do ktérych doszto w zwigzku:

1) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

2) ze szkodami powstatymi  wskutek systematycznego
zawilgocenia MRS z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej,
centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub
niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na
powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

3) ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu
poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub
inne otwory, jezeli obowigzek ich zamknigcia lub zabezpieczenia

4)
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nalezat do Klienta PGNiG OD (MSP), chyba ze niedopetnienie
tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia;

4) ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, $ciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich
konserwaciji nalezat do Klienta PGNiG OD (MSP), chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wplywu na zajscie
zdarzenia;

5) ze szkodami powstatymiwskutek pekniecia rur lub wyposazenia
instalacyjnego w wyniku zamarznigcia wody lub innej cieczy
spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury
w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wtasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do Klienta PGNiG OD
(MSP), chyba, ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia;

6) ze szkodami powstatymi
podziemnych;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw
konstrukcyjnych budynkéw uzytkowych;

8) z pozostawaniem przez Klienta PGNiG OD (MSP) w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub  Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie zdarzenia.

Zakres Serwisu nie obejmuje ustug:

1) elektryka $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek
lub bezpiecznikow;

2) Swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur
instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub
podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje, ktérych odpowiadajg administracja
budynku, w ktérym znajduje sie MRS, lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno- kanalizacyjnego, gazowego
lub energetycznego;

3) polegajgcych na konserwagciji instalacji;

4) polegajgcych na zdjegciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

5) zwigzanych z uszkodzeniem:

a) zrodet Swiatta (zaréwki, $wietlowki, halogeny, LED, etc.),

b) zasilaczy, przedtuzaczy, transformatoréw i listew zasilajacych,

c) urzadzen elektrycznych, z wytgczeniem sprzetéw AGD oraz
biurowych urzadzen,

d) okablowania niepodigczonych state do sprzetow AGD oraz
biurowych urzadzen.

Z zakresu Serwisu wytgczone sg rowniez koszty poniesione bez

zgody Centrum Pomocy z zastrzezeniem § 2 ust. 2-3 niniejszego

Regulaminu.

wskutek  przenikania wod

§5

Optaty i rozliczenia

Stawki optat za poszczegolne warianty ustugi zawarte sg
w Cenniku Ustugi ,PGNiG Fachowiec” stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Ptatnos¢ optaty za ustuge nastepuje, zgodnie z wyborem Klienta
PGNiG OD (MSP) wskazanym w O$wiadczeniu, w 2 (dwdch) -
rocznych ratach lub w 24 (dwudziestu czterech) - miesigcznych
ratach.

Opfate nalezy uiszcza¢ na rachunek wskazany na fakturze za
ustuge zgodnie z datg pfatnosci wskazang na dokumencie.
Dokumenty rozliczeniowe, w ilosci zgodnej z wybrang przez Klienta
PGNiG OD (MSP) w O$wiadczeniu liczba rat, zostang dostarczone
do Klienta PGNiG OD (MSP) jeden raz w roku.

W przypadku zakonczenia/zaprzestania korzystania/$wiadczenia
z ustugi przed uptywem okresu jej obowigzywania zgodnie z § 7
niniejszego Regulaminu, Klientowi PGNiG OD (MSP) przystuguje
zwrot optaty za niewykorzystany okres $wiadczenia ustugi.
Wszystkie wartosci wskazane w niniejszym Regulaminie s3g



kwotami brutto.

Opfata uiszczona na rachunek wskazany w ust. 3 zostanie
rozliczona z naleznosciami wynikajgcymi ze Swiadczenia ustugi
PGNiIG Fachowiec dla Firm, a ewentualna nadwyzka zostanie
zaliczona na poczet zalegtych naleznosci wynikajgcych z umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego/energii elektryczne;.

§6

Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustugi i rozliczen nalezy sktadaé w formie :

1) telefonicznej pod numerem telefonu 22 515 15 15,

2) mailowej — na adres uslugi@pgnig.pl,

3) pisemnie — przesytkg pocztowg (ul. Grobla 15, 61-859 Poznan),

4) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta PGNiIG OD.

Sktadajgc reklamacje nalezy poda¢ adres MRS i dane kontaktowe,

w tym numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres email.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki, nie

pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) w formie pisemnej lub

2) pocztg elektroniczng — na wniosek osoby (podmiotu), ktéra
ztozyta reklamacje.

Reklamacje dotyczgce umowy kompleksowej w czesci dotyczgcej

energii elektrycznej, paliwa gazowego rozpatrywane bedg zgodnie

ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi w PGNiG OD.

§7

Okres swiadczenia ustugi

Umowa o $wiadczenie ustugi PGNiIG Fachowiec pomiedzy
Klientem PGNiG OD (MSP) a PGNiG OD zawierana jest na okres
24 miesiecy.

Zaprzestanie korzystania z ustugi przez Klienta PGNiG OD (MSP)
moze nastagpi¢ za wypowiedzeniem dokonanym w formie pisemnej,
ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym nastgpito doreczenie wypowiedzenia ustugi.

W przypadku rozwigzania umowy PGNiG OD z Partnerem
PGNIG OD w zakresie organizowania Serwisu, PGNiG OD moze
zaprzestaé¢ $wiadczenia Klientowi PGNiG OD (MSP) ustugi przy
zachowaniu co najmniej 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Zakonczenie s$wiadczenia ustugi z przyczyn wskazanych
w niniejszym ustepie nastepuje ze skutkiem na koniec miesigca,
w ktorym mija 30 dniowy okres wypowiedzenia.

Zaprzestanie odpowiednio korzystania/swiadczenia ustugi moze
nastapi¢ réwniez za porozumieniem Stron, dokonanym w formie,
w jakim zostato zawarte O$wiadczenie.

Rozwigzanie umowy kompleksowej przez Klienta PGNIiG OD
(MSP) skutkowaé bedzie réwnoczesnym wygasnieciem umowy
o $wiadczenie ustugi PGNiG Fachowiec.

Umowa o $wiadczenie ustugi PGNiG Fachowiec wygasa
automatycznie, gdy Klient PGNiG OD (MSP) zalega z zaptatg raty
za $wiadczong ustuge co najmniej przez okres 30 dni od uptywu
terminu ptatnosci. Zakonczenie $wiadczenia ustugi z przyczyn
wskazanych w niniejszym ustepie nastepuje ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktorym uptyngt 30 dzien po terminie ptatnosci za
Swiadczong ustuge.

§8

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
ze $wiadczeniem Klientowi PGNiG OD (MSP) ustugi ,PGNIiG
Fachowiec dla Firm” jest PGNiIG OD.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych i przystugujacych prawach sa przekazywane na
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etapie sktadania przez Klienta PGNiG OD (MSP) O$wiadczenia
0 zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu ustugi ,PGNiG
Fachowiec dla Firm”. Informacje nt. przetwarzania danych
osobowych przez PGNIiG OD sg takze dostepne na stronie
internetowej pgnig.pl.

§9

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na
terenie RP.

Klient PGNiG OD (MSP) podlegajgcy ochronie konsumenckiej
w przypadku akceptacji Regulaminu w postaci Oswiadczenia
ztozonego na odlegto$¢ ma prawo odstgpi¢ od Regulaminu za
posrednictwem form kontaktu okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 2-3
Regulaminu w terminie 14 dni od dnia jego zaakceptowania bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tego tytutu. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia nalezy poinformowaé PGNiG
OD o swojej decyzji o odstgpieniu od Regulaminu w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo). Oswiadczenie
moze by¢ zlozone za pomoca wzoru stanowigcego zatgcznik nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2020 poz. 287). W przypadku odstgpienia od Regulaminu
uwaza sie ze Klient PGNiG OD (MSP) podlegajgcy ochronie
konsumenckiej nie zaakceptowat Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.



