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Zasady korzystania z ustugi Pakiet na zdrowie przez Powstancow Warszawskich

§1

Postanowienia ogodlne

1. Powstancy Warszawscy sg uprawnieni do korzystania z ustugi Pakiet na zdrowie na zasadach okreslonych w Regulaminie
ustugi Pakiet na zdrowie, niniejszym dokumencie oraz umowie o zwolnienie z dtugu.

2. Ustuga Pakiet na zdrowie oferowana jest przez PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Jana Kazimierza
3, 01-248 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000488778, NIP 527-270-60-82, REGON 147003421, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
625 307 815 zt, zwang dalej ,PGNiG OD".

3. Szczegotowe warunki ustugi Pakiet na zdrowie okre$la Regulamin tej ustugi, ktory jest dostepny na stronie internetowej PGNiG
OD pod adresem: http://pgnig.pl/pakiet-na-zdrowie, a takze w Biurach Obstugi Klienta PGNiG OD.

§2

Warunki uzyskania zwolnienia z czesci optaty

1. Osoba posiadajgca status Powstanca Warszawskiego moze uzyska¢ zwolnienie z obowigzku wniesienia czesci optaty z tytutu
ustugi Pakiet na zdrowie na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie i umowie o zwolnienie z dtugu. Zwolnienie z
obowigzku wniesienia czesci optaty z tytutu ustugi Pakiet na zdrowie przystuguje osobie, ktdra spetnia fgcznie nastepujgce
warunki:

1) posiada status Powstanca Warszawskiego,

2) spetnia warunki przystgpienia do ustugi Pakiet na zdrowie, okreslone szczegotowo w Regulaminie tej ustugi, z wytgczeniem
warunku w postaci obowigzku wniesienia optaty aktywacyjnej,

3) ztozy Oswiadczenie o przystgpieniu do umowy o $wiadczenie ustugi Pakiet na zdrowie oraz zapoznaniu sie i akceptacji
tresci Regulaminu tej ustugi,

4) zawrze z PGNiG OD umowe o zwolnienie z dlugu, ktérej przedmiotem jest zwolnienie z obowigzku zaptaty czesci optaty z
tytutu ustugi Pakiet na zdrowie. Wzér umowy o zwolnienie z dtugu stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu.

2. Status Powstanca Warszawskiego osoby zainteresowanej moze by¢ ustalony:

1) za zgodg osoby zainteresowanej - poprzez stwierdzenie uczestnictwa tej osoby w Programie ,Rachunek wdziecznosci”,
ktorego organizatorem jest Fundacja PGNiG S.A. im. Ignacego tukasiewicza z siedzibg w Warszawie przy wspoétpracy
PGNiIG OD, / poprzez weryfikacje statusu Powstanca Warszawskiego w bazie os6b uczestniczacych w Programie
,Rachunek wdziecznosci”, ktérego organizatorem jest Fundacja PGNIiG S.A. im. Ignacego tukasiewicza z siedzibg w
Warszawie przy wspétpracy PGNiIG OD oraz ktérej bazy odrebnym administratorem jest rowniez PGNiG OD,

2) na podstawie dokumentow przedtozonych przez osobe zainteresowana, w szczegolnosci zaswiadczen, legitymacii itp.
wydanych przez wtasciwe organy administracji, stwierdzajgcych posiadanie statusu kombatanta z tytutu uczestnictwa w
Powstaniu Warszawskim.

3. Zwolnienie z obowigzku wniesienia optaty obejmuje 12 pierwszych miesiecznych rat naleznej na rzecz PGNiG OD optaty z
tytutu ustugi Pakiet na zdrowie, w tym optaty aktywacyjne;j.

4. Po uptywie okresu swiadczenia ustugi Pakiet na zdrowie, ktérego dotyczy zwolnienie z obowigzku wnoszenia rat optaty,
kolejne raty optaty za 12 miesiecy obowigzywania ustugi sg nalezne i powinny by¢ uiszczane na zasadach ogolnych
przewidzianych w Regulaminie tej ustugi. W przypadku gdy korzystajgcy z ustugi nie jest zainteresowany jej kontynuowaniem
po uptywie okresu, ktérego dotyczy zwolnienie z obowigzku wnoszenia rat optaty, moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie
ustugi Pakiet na zdrowie na zasadach ogolnych przewidzianych w Regulaminie tej ustugi, z tym, ze wypowiedzenie mozna
ztozy¢ jednoczesnie z przystgpieniem do ustugi lub w dowolnym momencie po przystgpieniu do ustugi, zastrzegajac, ze
wypowiedzenie bedzie skuteczne z chwilg uptywu okresu swiadczenia ustugi objetego zwolnieniem z optaty.

5. Uzyskanie zwolnienia z obowigzku wniesienia czesci optaty z tytutu ustugi Pakiet na zdrowie jest dobrowolne.

6. Osoby zainteresowane mogg przystapi¢ do ustugi Pakiet na zdrowie i uzyska¢ zwolnienie z obowigzku wniesienia czesci
opfaty na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie:

1) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta PGNiG OD,

2) korespondencyjnie. Niezbedne formularze udostepniane sg przez PGNIiG OD na wniosek zainteresowanej osoby.
Formularze sg takze dostepne na stronie internetowej PGNiG OD pod adresem http://pgnig.pl/pakiet-na-zdrowie i w
Biurach Obstugi Klienta PGNiG OD,

3) telefonicznie przez Centrum Obstugi Telefonicznej Klienta PGNIiG OD — w takim przypadku na adres osoby
zainteresowanej przestany zostanie komplet dokumentéw potwierdzajgcych tres¢ uméw, a umowy dochodzg do skutku po
uzyskaniu od osoby zainteresowanej zwrotnego o$wiadczenia pisemnego o zawarciu tych umow.
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Osoba zainteresowana moze przystgpi¢ do ustugi Pakiet na zdrowie i uzyska¢ zwolnienie z obowigzku wniesienia czesci
optaty samodzielnie lub ustanowi¢ w tym celu petnomocnika. Wzér petnomocnictwa dostepny jest na stronie internetowe;j
PGNiG OD pod adresem: http://pgnig.pl/pakiet-na-zdrowie.

§3

Zasady korzystania z ustugi Pakiet na zdrowie

Osoby zainteresowane, ktére spetnig warunki wymienione w § 2 ust. 1 powyzej i chca skorzysta¢ ze zwolnienia z obowigzku

wniesienia czesci optaty z tytutu ustugi Pakiet na zdrowie mogg przystapi¢ i korzysta¢ z tej ustugi na zasadach ogoélnych

przewidzianych w Regulaminie tej ustugi z tym zastrzezeniem, ze:

1) zwolnienie z obowigzku wniesienia czgsci optaty dotyczy wytgcznie pakietu w wariancie Podstawowym,

2) osoba zainteresowana nie moze skorzysta¢ z opcji objecia ustugg Pakiet na zdrowie osob bliskich,

3) uprawnienie do korzystania z ustugi Pakiet na zdrowie ze zwolnieniem z obowigzku wniesienia czesci optaty przystuguje
wytgcznie osobiscie osobie, ktdra spetnia warunki okreslone w § 2 ust. 1 powyze;.

Osoba zainteresowana, ktéra chciataby skorzysta¢ z ustugi w innym wariancie niz okreslony w ust. 1 pkt 1) powyzej, moze

skorzysta¢ z ustugi Pakiet na zdrowie na zasadach ogdlnych, z obowigzkiem wniesienia optaty za ten pakiet w petnej

WysOKosSCi.

Osoba zainteresowana, ktéra chciataby obja¢ ustugg Pakiet na zdrowie osobe lub osoby bliskie, moze skorzystac z ustugi na

zasadach ogolnych, z obowigzkiem wniesienia optaty w petnej wysokosci.

Swiadczenie ustugi rozpocznie sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym osoba

zainteresowana zatozy Oswiadczenie o przystgpieniu do umowy o swiadczenie ustugi Pakiet na zdrowie oraz zapoznaniu sie

i akceptacji tresci Regulaminu tej ustugi oraz zawrze z PGNiG OD umowe o zwolnienie z dtugu, o ktérej mowa §2 ust. 1 pkt 4)

powyzej, pod warunkiem, ze nastgpi to do 20 dnia danego miesigca. Ztozenie Oswiadczenia o przystgpieniu do umowy o

$wiadczenie ustugi Pakiet na zdrowie oraz zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu tej ustugi oraz zawarcie z PGNiG

OD umowy o zwolnienie z dtugu, o ktdrej mowa §2 ust. 1 pkt4) powyzej, po 20 dniu danego miesigca, powoduje ze swiadczenie

ustugi rozpocznie sie z pierwszym dniem drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym dokonane

zostaty ww. czynnosci.

§4

Przetwarzanie danych osobowych

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD w zwigzku z oferowaniem i realizacjg
ustugi Pakiet na zdrowie sg przekazywane przez PGNiG OD w ramach wykonywania przez PGNiG OD obowigzku informacyjnego
zgodnie z art. 13 lub 14 RODO (w zaleznosci od zrodta danych osoby, ktorej dane dotyczg), wobec osdb posiadajgcych status
Powstancéw Warszawskich tj. w przypadku decyzji o skorzystaniu z ustugi Pakiet na zdrowie przed zlozeniem Os$wiadczenia o
przystapieniu do umowy o $wiadczenie ustugi Pakiet na zdrowie po zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu tej ustugi; w
ramach podpisywania Umowy o zwolnienie z dtugu, ktérej wzér stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu i/lub w przypadku
pierwszego kontaktu ze strony PGNiG OD w celach marketingowych.

N

§5

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace zwolnienia z obowigzku wniesienia czesci optaty z tytutu ustugi Pakiet na zdrowie mozna zgtaszac:

1) telefonicznie pod numerem telefonu 22 515 15 15,

2) elektronicznie — wysytajgc email na adres uslugi@pgnig.p! ,

3) osobiscie - w Biurze Obstugi Klienta PGNiG OD

4) pisemnie — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe na adres: ul. Grobla 15, 61-859 Poznan,
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) w formie pisemnej lub

2) poczta elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra ztozyta reklamacje.

§6

Postanowienia koncowe

. Niniejszy dokument dostepny jest w siedzibie PGNiG OD, Biurach Obstugi Klienta PGNiG OD oraz na stronie internetowej pod

adresem: http://pgnig.pl/pakiet-na-zdrowie.

Osoby zainteresowane mogg korzysta¢ z ustugi Pakiet na zdrowie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie
poczawszy od dnia 1 lipca 2020 r. do odwotania, jednak nie diuzej niz do zakonczenia oferowania przez PGNiG OD ustugi
Pakiet na zdrowie.

Zatgczniki: Wzor umowy o zwolnienie z dtugu.
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